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Kvalificeret sjaelesorg i Danmark



Forord

Vi er utrolig heldige. Vi har begge gennem mange ar pa forskellig vis arbejdet med sjeelesorg
og uddannet os inden for feltet. Nu har vi gennem nogle maneder faet mulighed for at fordybe
os pa sjelesorgens arena og rette fokus mod sjaelesgrgeren i os selv og andre. Det har veret
meget givende og samtidig et stort arbejde sidelgbende med varetagelsen af andre arbejdsop-
gaver og ansvar. Mange har bakket os op, og derfor fortjener mange tak i forbindelse med denne

masteropgave.

Farst af alt vil vi rette en stor tak til vores 13 informanter som var villige til at stille op til
fokusgruppeinterviews og abent dele erfaringer fra sjeelesorgspraksis. Jeres stemmer og fortel-
linger har gjort et stort indtryk pa os og levet i os gennem flere maneder i arbejdet med masteren.
Jeres engagement i sjelesorgens udgvelse har motiveret, og vi haber at kunne give noget tilbage

i form af relevant sjeelesorgsundervisning.

Tusind tak til Elisa Stokka for vejledning gennem hele projektet. Tak for gode snakke om dansk

og norsk sjeelesorgstradition, opmuntringer og gode input til vores overvejelse.

Tak til alle ansatte og frivillige i vores organisation, som har vist projektet interesse og har

opmuntret undervejs.

Tak til fonden, som har troet pa projektet og har stillet midler til radighed, sa vores arbejdsplads
ikke skulle have for mange udgifter pa det.

Tak til vore egtefeller for opbakning og stette gennem hele processen.

Tak til Gud som gav helbred og krefter, kreativitet og arbejdsglaede frem til sidste punktum.
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Sammendrag

Denne masteropgave er resultatet af en undersggelse, hvor 13 preester forteller om deres sjeel-
sorgspraksis og deres bade uddannelsesmassige, professionsmassige og personlige kvalifika-

tioner.

Vi undersgger, hvordan danske praester erfarer og kvalificerer deres sjelesorgspraksis, og hvor-
dan de taler om deres pastorale identitet. Derudover er vi interesseret i, hvordan praesters per-
sonlige kompetencer kvalificeres i forhold til sjeelesorg.

Preester i folkekirker, valgmenigheder, frimenigheder og frikirker danner grundlag for det em-
piriske materiale i dette studie via tre fokusgruppeinterviews. Data er indsamlet ved at benytte

empirisk kvalitativ metode med en abduktiv tilgang.

De empiriske fund bringes i dialog med valgt teori, som bestar af sjeelesorgsteori og psykologisk
teori. I diskussionen drgfter vi ud fra vore fund danske praester udfordringer i det sjeelesgrgeri-
ske arbejde og mulige veje til at kvalificere deres kompetencer i forhold til deres sjelesorgs-
praksis. Opsummeret har danske praester en sterk pastoral identitet og et stort gnske om at veere
tilgzengelige for samtaler. De mangler et trygt rum, hvor de i relation og dialog med andre kan

traene og udvikle personlige kompetencer.

Opgaven placerer sig inden for praktisk teologi.

Summary

This master thesis is the result of a study in which 13 pastors talk about their pastoral care practice and
their educational, professional and personal qualifications.

We investigate how Danish pastors experience and qualify their pastoral care practice and how they talk
about their pastoral identity. In addition, we are interested in how pastor’s personal skills are qualified
in relation to pastoral care.

Pastors in the Evangelical Lutheran Church in Denmark, free Evangelical Lutheran congregations and
free evangelical churches form the basis for the empirical material in this study via three focus group
interviews. Data has been collected by using empirical qualitative methods with an abductive approach.
The empirical findings are brought into dialogue with chosen theory, which consists of pastoral care
theory and psychological theory. In the discussion, based on our findings, we discuss the challenges
faced by Danish pastors in pastoral care work and possible ways to qualify their competencies in relation
to their pastoral care practice. In summary, Danish pastors have a strong pastoral identity and a great
desire to be available for conversations. They lack a safe space where they can train and develop personal
skills in relation and dialogue with others.

The assignment is situated within practical theology.
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1. Indledning

“Du, preest, har du tid til at snakke med mig?”

”Ja da, du er velkommen!”

Hvordan opstod den mulighed for en samtale? Hvor ofte indtraeffer den slags samtaler? Hvad
snakker de om i det fortrolige rum? Hvilken slags samtalepartner er praesten? Hvis det er alvor-

lige samtaler, hvor gar praesten sa hen med alt det svaere?

Spargsmalene star i ka! Hvem ville ikke gerne veere fluen pa vaeggen eller den usynlige obser-
vater i praestens sjelesorgsarbejde? Vores nysgerrighed har faet os til at lave en kvalitativ un-
dersggelse blandt danske preester, hvor vi blandt andet undersgger, hvordan danske preester er-
farer deres sjeelesorgspraksis. Hovedvagten i undersggelsen er ikke sjeelesorgens indhold men

sjelesgrgeren, som gver sjelesorgen.

Sjeelesorg har altid veeret og er fortsat en del af praesters arbejde. Tor Johan S. Grevbos digre
veerk, ”Sjelesorgens vei” (Grevbo 2006), og andre historiske fremstillinger forteller om sjele-
sorgens skiftende rolle og bevagenhed op gennem kirkens historie. | perioder har sjaelesorg
eksklusivt veeret preestens opgaver, i andre perioder har den veeret delt med diakoner eller leeg-
folket, i perioder har den veeret mest praktiseret i kirkerummet, i andre perioder pa preastens i

et fortroligt rum og i perioder alene i skriftestolen.

For snart 40 ar siden fik sjelesorgen ny opmarksomhed blandt danske teologer og praster.
Noget af pavirkningen kom fra Norge. “Fra ca. 1985 kan vi tale om en egentlig sjelesorgsbe-
veegelse mellem danske preester”, skriver Marianne Bach og Hans Ravn Iversen (Bach
2021:49). Far dette arstal, skriver de, er sjelesorgen med enkelte undtagelser negligeret eller
behandlet stedmoderligt litteraert. Harbsmeier spurgte pa en dansk konference for institutions-
praester omkring 1995, hvordan man synligger sjelesorgen. Han svarede selv, at sjeelesorgen
tidligere er stedmoderligt behandlet, kun snavre kredse interesserede sig for den. Derfor sagde

han;

“"Man kan institutionalisere ekspertise, skabe institutioner, konferencer, ud-
dannelsesforlgb. Lade sjelesorgen komme ud af den skyggetilveerelse, den
har fort” (Harbsmeier 1995a:9).

Det nye, som spirede frem i midten af 1980’erne, men som tilsyneladende endnu ikke i midten
af 1990’erne var sldet fuldt igennem, var etableringen af praktisk teologi som eksamensfag pa

de teologiske fakulteter. I midten af 1980°erne gjorde Tor Johan Grevbo sin entre med



sjeelesorgsundervisning pa de teologiske fakulteter i Arhus, ligesom flere andre &bninger for

sjeelesorgsfaget spirede frem (Bach 2021).

Hvad praksis angar skriver Bach og Iversen, at sjeelesorg op til midten af det 20. arhundrede

alene var for mennesker

“med helt ekstraordincert ulykkelige og skyldbelagte heendelser. At alminde-
lige mennesker skulle tale med praesten om almindelige eksistentielle og tros-

meessige sporgsmdl, la ikke lige for” (Bach 2021:48).

Om det billede af dansk sjelesorgshistorie er dekkende, teenker vi godt kunne undersgges neer-
mere og formentlig nuanceres, nar vi medtager leegmandsbevagelsernes, katolske og ortodokse
kirkers og frikirkernes sjelesorgspraksis. Vi konstaterer, at i dag er rigtig mange praster og
legfolk — bade i Folkekirken og andre kirker — optaget af sjelesorg bade uddannelsesmassigt
og i praksis. Dels udbydes sjeelesorgsuddannelse i forskelligt regi med fyldte undervisnings-
hold, dels fremgar muligheden for sjaelesorg pa mange kirkers hjemmeside. Flere menigheder
har sjelesorgsteams, hvor bade prast og leegfolk tilbyder samtale. Folkekirken har faet et chat-
forum for sjeelesorg med ansatte praester (www.sjaelesorg.nu), og endelig skrives der langt of-
tere end tidligere om sjeelesorg i medierne. Flere af de landsdaekkende aviser har nu og da en

artikel, der setter fokus pa praesters sjaelesorgsarbejde, iser geelder det Kristeligt Dagblad.

Derfor er det forskningsmassigt abenbart at undersgge den sjelesorg, der gves blandt danske
preester.

1.1 Tematik

Vi satter fokus pa menighedsprasters sjelesorgspraksis. Andre har haft fokus pa funktions-
praester og prasters sjelesorg med afgreensede konfidentgrupper, eksempelvis kreaeftsyge. | et
senere afsnit redeger vi for bade danske og udenlandske undersggelser — isar norske —, for at
vise, hvilke tematikker omkring sjeelesorgspraksis, der allerede er undersggt. Det viser sig, at

accentuering er lidt anderledes i vores naboland.

Hvordan ser den sjeelesorg ud, som gves af menighedspraster? Vi kunne spgrge konfidenterne,
hvad de far ud af at samtale med en menighedspreest. Det har vi ikke gjort. Vi har derimod valgt
at sparge preaesterne selv til deres sjelesorgspraksis for at finde ud af, hvilken sjelesorg de gver,

hvilke ressourcer de treekker pa, og hvordan de ser pa sig selv som sjelesgrgere.



At flere i dag end tidligere maske henvender sig til sjeelesgrgere siger farst og fremmest noget
om kvantiteten og behovet for sjeelesorg, ikke nedvendigvis om kvaliteten. Vi skriver 'méske’,
fordi vi ikke kender til statistik, der samlet dokumenterer en gget brug af sjeelesorg. Konfidenter
og preester har ikke ngdvendigvis reklameret med deres sjaelesorgssamtaler tidligere, mens sam-
talebehovet i hgjere grad italesettes i dag. Harbsmeier sparger ogsa pa den tidligere naevnte
konferencen i 1995, om efterspargslen virkelig er sa stor, som alle siger, eller om det er gnske-
teenkning fra praesters side? Hvad mener prester, sperger han, nar de siger, at de har “meget
sjelesorg”. For nogle er én sjelesorgssamtale om méaneden mange. Vi mangler en egentlig
empirisk undersggelse af, hvor megen sjelesorg, der i virkeligheden foregdr”, sagde Harbs-
meier i 1995, og det gar vi fortsat i 2022 (Harbsmeier 1995a:11). Vi ved om funktionspraesters
sjeelesorg fra rapporten ”Funktionspraster i Danmark” (Kihle 2015) og senere statistikker for
antallet af samtaleforlgb pa chatfunktionen sjelesorg.nu (folkekirken.dk 2019), men vi kender

ikke tallene for menighedspreesters sjelesorg.

| neervaerende masteropgave Vil vi altsa undersgge menighedsprasters egne erfaringer som sjee-
lesgrgere. Praesterne har deltaget i et fokusgruppeinterview, hvor de har delt deres erfaringer
med hinanden. Gennem en systematisk analyse af tre fokusgruppeinterviews har vi udskilt te-
matikker, som siger noget om disse 13 praesters erfaringer samt personlig og faglig udrustning,
som vi holder op mod en raekke sjelesorgsteorier for dels at diskutere, hvor sjeelesorgen star i
dag, dels at pege pa mulige veje for en kvalificering af fremtidens sjeelesorg med serlig fokus

pa sjelesgrgeren.

1.2 Personlig interesse

Vores personlige interesse i sjelesorgens praksis og kvalificering er for en stor del inspireret af
den laering, vi har opndet gennem PKU og den metodik, som ligger til grund. Derfor citerer vi

Bach og Iversen, som siger noget om dansk kontekst:

“Dansk teologi og statskirkeordning har betydet, at vi aldrig har haft et tilbud
om pastoral klinisk uddannelse (PKU), og en del praester har sggt til Norge,
Tyskland eller USA for at fa en sadan uddannelse. | efteruddannelsen i sjee-
lesorg har koblingen mellem teologi og praksis derfor vaeret en staende ud-
fordring” (Bach 2021:54f).



Bach og lversens udsagn kommer i en fremstilling af Grevbos og andre nordmands undervis-
ning i Danmark. Senere i samme artikel citeres lektor i sjelesorg, Lars Kruse, for fglgende:
”Det danske miljo inden for sjcelesorg har en stor kreds af akademisk skolede” (Bach 2021:63).

| Danmark opstod der blandt praester gennem 1970€érne et udtalt gnske om at fa mere indsigt i
paedagogik. Samtidig gnskede hospitalspreaster og fengselspraester undervisning i sjeelesorg.
Dette har haft svaere kar blandt andet pa grund af staerke Barthianske kreefter i Danmark, som
har gnsket, at undervisningen ikke blev for personlig. Dermed blev den personlige dannelse
nedprioriteret som en del af uddannelsen. Dette kan veere en del af forklaringen pa, at det indtil
i dag for eksempel ikke har varet muligt at udbyde PKU-kurser i Danmark. Farst de seneste ar
er supervision kommet ind som en del af uddannelsen og efteruddannelsen af praster i Danmark
(Vesterdal, 2021:212).

| et lidt bredere perspektiv viser dansk forskning beskrevet af blandt andre religionspsykolog,
Dorte Toudal Viftrup, at danskere er sprogfattige nar det geelder religigs tro og er mindre arti-
kulerende i forhold til andelige og eksistentielle temaer — isaer i mgdet med kriser. Dertil kom-
mer at danskere har fa trosudtryk som tilsammen medvirker til at pa trods af at troen fylder
mere i kriser alligevel kan vare sveer at treekke pa. (Viftrup 2015). | et sekulaert samfund som
Danmark har man ingen eller kun ganske fa at tale med om disse temaer. VVores antagelse er, at
sjeelesorgen hjeelper mennesker til at fa et sprog for andelige og eksistentielle temaer, hvis vi
vel at marke kan udruste sjelesgrgere til ikke at treekke en bestemt form for trosudtryk, be-
stemte laeresaetninger og egne kapheste ned over hovedet pd mennesker og samtidig udruste
dem til frimodigt at bringe teologien i spil i sjelesorgen. Det fordrer faglighed og personlig
indsigt at kunne hjeelpe et menneske til at treeffe selvsteendige valg og sta i det abne land sam-
men med konfidenten — ogsa i forhold til tro.

PKU’s procesorienterede tilgang giver personlig og teoretisk fordybelse og former studenten
som menneske og sjelesgrger. Starre indsigt i og forstaelse for eget liv, egen trosudvikling og
trospavirkning, teologisk refleksion og ny erfaringsfunderet viden ger sjelesgrgeren i stand til
i hgjere grad at made konfidenten respektfuld og dermed veere til hjeelp i sjeelesorgens rum.

For nervaerende arbejde har isaer den reflekterende erfaringsproces til generering af ny praksis
ansporet os til kvalitativt at undersgge danske prasters sjelesgrgeriske praksis, udrustning og
identitet. Vi er ganske enkelt blevet nysgerrige pa preaesternes sjelesorgspraksis med serligt

fokus pa de personlige kompetencer.



Sa vidt vi har undersagt, er der ikke tidligere lavet lignende studier i Danmark. Med dette studie
gnsker vi at undersgge, hvordan preesters sjelesorgspraksis erfares, og hvad praester mener, der
skal til for at kvalificere sjelesorgen i Danmark. Vi haber, at studiet kan bidrage med indsigt til
og udvikling af sjelesorgen og samtidig tilfere ny viden pa et felt, der ikke er forsket meget i.
Vi er bevidste om, at de fund, der er gjort i dette studie skal ses i sammenhaeng med andre fund
og erfaringer, der er blevet gjort inden for feltet. Studiet skal ses i en stgrre faglig sammenhzang,
bade nar det drejer sig om sjaelesorgens udvikling og preesters kvalificering til sjelesorg.

1.1.1 Faglige og erfaringsmaessige baggrund
| det falgende opsummeres vores faglige og erfaringsmassige baggrund inden for sjelesorg.

Den ene af os er teolog og tidligere sogneprast og gennemfarte for en del ar siden en sjale-
sorgsuddannelse (fire ugekurser og 48 timers supervision over to ar) i regi af sognepreesternes
efteruddannelse (i dag: FKUV). Siden er tre pastoral-kliniske uddannelsesforlgb (PKU) gen-
nemfart ved Institutt for Sjelesorg. De senere ar er preestetjenesten skiftet ud med et virke som

sjelesgrger, foredragsholder og underviser i sjelesorg.

Den anden af os har en sygeplejefaglig baggrund og har arbejdet med ledelse og udvikling inden
for det akutte beredskab og tog for 20 ar siden et arskursus i sjeelesorg i Danmark. De senere ar
er tre PKU-forlgb gennemfart i Norge. De sidste 10 ars ansettelse i en diakonal organisation

har ogsa givet flere ars erfaring med gennemfarelse af sjelesorgskurser.

Vi har begge gennem mange ar haft en stor interesse for sjelesorg og har pa forskellig vis haft
sjeelesorgssamtaler og undervist i sjeelesorgstematikker. Den store interesse for sjeelesorgsfaget
og sjelesorg som kirkelig praksis er en stor motivation i dette projekt. Vi har forsggt gennem
hele forlgbet at vaere bevidst om at vores engagement og motivation ikke kommer til at forstyrre

indsamling af data eller analysearbejdet i for hgj grad.

1.3 Forskningsoversigt

Forskningsfeltet er ikke et ubergrt felt hverken i Danmark, Norden eller verden. Omfanget af
dette arbejde taget i betragtning har vi valgt at zoome ind pa Skandinavien, da det er nogenlunde
sammenlignelige lande, hvad angar preesteuddannelse, kirkelighed, luthersk tradition og ind-
byrdes udveksling af sjeelesorgslitteratur. Vi er fuldt opmarksomme pa, at dette samtidig er et

fravalg af store dele af forskningen pa sjeelesorg.



| de fglgende to afsnit preesenteres farst udvalgt dansk faglitteratur dernaest norsk med en enkelt

reference til et svensk studie.

Til grund for preesentationen ligger digitale segninger pa Google Scholar, Oria, bibliotek.dk,
relevante internationale teologiske tidsskrifters sites. Hertil kommer Institutt for Sjelesorgs bib-

liotek, Kritisk Forum for Praktisk Teologi, og Dansk Teologisk Tidsskrift.

De anvendte sggeord afspejler de fundne tematikker, som preasenteres i analysedelen (kap. 4),
og er fglgende (alfabetisk raekkefalge og segt pa dansk, norsk, svensk): *Hermeneutik’, *iden-

titet’, *kvalitativ’, *praesters sjeelesorg’, *tavshedspligt’, *undersggelse’ og ’vejledning’.

1.1.2 Danske forskningsartikler, -rapporter og -bgger

Dansk forskning pa sjeelesorg er relativ ny, i og med at praktisk teologi forst i 1980€érne blev et
selvsteendigt fagomrade pa de teologiske fakulteter, og den forskning der er bedrevet bade far
og efter har veeret preeget af principiel teologisk fremstilling frem for en empirisk praksisner. I
1995 udkom lerebogen ”Praktisk teologi” af Hans Raun Iversen og Eberhard Harbsmeier. Iver-
sen skriver forste del om ”Kirken og dens livsytringer”, mens Harbsmeier udfolder ”Kirkens
kommunikationsformer” — herunder 40 sider om sjalesorg — i anden del. 1 2018 kom en opda-
teret leerebog, ”Ny praktisk teologi”, hvor Hans Ravn lversen opdaterer sin egen farste del af
1995-udgivelsen, mens kirkens kommunikation ikke opdateres. Begrundelsen er, at det tidligere
skrevne ”om bl.a. gudstjeneste, pradiken, kirkelige handlinger og sjelesorg holder sig bedre ”
(Iversen 2018:9). Sjalesorgen navnes flere steder i bogen, men har altsa ikke et eget kapitel
end sige opdateres pa de forgangne 23 ars sjeelesorgsudvikling og -historie. Dette neevnes som

eksempel pa den i Skandinavien noget forskellige opmarksomhed, sjelesorgen far.

Sygehuspreesterne i Arhus Stift afholder i marts 1994 en konference om dansk sjelesorg, fordi
de gnsker en sjelesorgspraksis med starre faglighed og personlig kompetence. Fra denne kon-
ference skal naevnes to bidrag. Eberhard Harbsmeiers ”Kan vi kvalificere og synliggere sjle-
sorgen?” og Mogens Lindhardts “Kan/skal vi kvalificere og synliggere sjaelesorgen?”” Harbs-
meiers artikel er allerede citeret tidligere. Han plaederer for to ting: 1) En praktikordning for
teologer, som bade Tyskland og Norge har. 2) Laegfolk med samtalekompetencer skal inddrages
i menighedens sjelesorgsarbejde, det falger af det almindelige praestedgmme. Lindhardt er enig
I det sidste, sjeelesorg hgrer under det almindelige preestedemme. Derfor er han mindre optaget

af at kvalificere og synliggere sjelesorg. Den finder nemlig sted overalt, hvor én byder en anden



til samtale. Alle kasualiesamtaler er sjaelesorgssamtaler. Talen om kvalificering og synligge-

relse er for marketingsorienteret og konkurrencepragedet.

| 2010 kommer Kirsten Donskov Felters ph.d.-afhandling ”Mellem kald og profession”, hvori
hun pa baggrund af interviews med en reekke praester om deres syn pa kald og profession viser,
at praester bade oplever sig kaldet og vil agere professionelt som praster, herunder i samtaler

med sognebgrn.

| 2016 gennemfarer Kirsten Donskov Felter endnu et kvalitativt studium. Denne gang om pree-
sters syn pa embede og arbejde. Nar informanterne i denne masteropgave taler om sjelesorgs-
samtalen, sker det fortrinsvis i forbindelse med kasualierne. Undersggelsen viser, at preester
trives med arbejdet, nar de udfarer opgaver knyttet til forkyndelse i bred forstand, og mistrives
med opgaver, de mener, ikke giver mening og som andre burde tage sig af. Preestetjenesten er
mere en livsstil end et traditionelt arbejde. Felters artikel (2019) i festskriftet "Den praktiske
teologi 1973-2018” bygger pa samme undersggelse.

”Funktionsprester i Danmark - En kortlaegning” redegar for funktions- og seerpresters antal,
opgaver og effekt. Kortleegningen beror pa spargeskemaundersggelse og havde til formal at fa
overblik over antallet af funktionspraester, deres opgaver, ansattelsesforhold og selvforstaelse
for at bidrage til en samfundsmaessig debat om folkekirkens rolle i det danske samfund (Kuhle
2015:3).

Ole Raakjeer blev i 2018 ph.d. pa afhandlingen Fra frelse til well-being? Hospitalsprasters
teenkning, tro og praksis i en terapeutisk kultur”. Han undersgger gennem en reekke kvalitative
interviews og fokusgrupper med funktionspraster i sundhedssektoren, hvordan, hvorfor og med
hvilke konsekvenser den terapeutiske kultur har betydning for danske hospitals- og hospice-
praesters teenkning, tro og praksis. Studiet viser, at praesterne er teologisk bevidste og bringer
psykologien og dens forstaelsesredskaber ind i teologiens og sjelesorgens tjeneste (Raakjaer
2018).

Christine Tind Johannessen-Henrys omfangsrige skriftlige arbejder fra hendes ph.d.-afhandling
(2013, ”Hverdagskristendommens polydoksi. En empirisk-teologisk undersggelse af tro i can-
cerrejsens kontekst”™) til i dag omhandler i nogen méde kvalificering af preesters sjelesorg, men

har fokus pa samtalens tematikker, for eksempel kraeft, kvinder, katastrofe.

”Mangefoldet tro og sjelesorg — Multiplicitet som vilkar for mennesker, mgder og samtaler” er
en antologi redigeret af Christine Tind Johannessen-Henry og Hans Raun Iversen (2019). At
forsta og vaere sig menneskets multiplicitet bevidst er et omdrejningspunkt i bogen. Som det
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hedder i en af bogens kapiteloverskrifter: ”Multiplicitet som vilkar for tro, samtale og sjelesorg
i en postsekulaer tid”. Sjelesgrgeren er en mangefoldet starrelse, der mgder et andet mangefol-
det menneske. Eller udtrykt pa en anden made, kan vi ikke leengere forsta os selv og andre som
”The Living Human Document”, som Anton Boisen udtrykte det 1 1936, men vi er ”The Living

Human Web”, som Miller-McLemore udtrykte det i 1996 (Johannessen-Henry 2019:33).

Mens Christine Tind Johannessen-Henry fra Kgbenhavns Universitet de senere ar har bidraget
til den empiriske sjelesorgsforskning, har fagmiljget pa Sundhedsvidenskabeligt Fakultet, Syd-
dansk Universitet, med Niels Chr. Hvidt i spidsen bidraget til empirisk religionspsykologisk
forskning til gavn for sjaelesorgsfeltet. Oprettelsen af FKUV har ogsa betydet en styrkelse af
bade sjeelesorgsuddannelse og supervision for praester, blandt andet ved et lektorat i sjelesorg.

Endelig vil vi n&vne den seneste starre danske sjaelesorgsudgivelse fra 2021, nemlig den tidli-
gere refererede ”Sjaelesorg i bevagelse. En introduktion til hovedspor i sjelesorgens teologi og
praksis i Danmark”, som Lone Vesterdal og Thomas Gudbergsen har redigeret. Antologien gi-
ver dels et historisk tilbageblik over de sidste 3-4 artiers dansk sjeelesorgshistorie, dels en ind-
fering 1 Tor Johan S. Grevbos forfatterskab og preegning af dansk sjelesorgsuddannelse, dels
artikler om sjeelesorg i sundhedssektoren, feengslet, internettet og sognet samt indfarelsen af
supervision for praster. Sidste del af antologien prasenterer nogle af sjelesorgens teologiske
kilder: Trinitetsteologien, Bibelen, eksistensanalysen, skanlitteratur og billedkunst. ’Sjelesorg
i bevaegelse” leegger med sine kirkehistoriske og teologiske input spor til en forstaelse af, hvor
sjeelesorgen i Danmark star i dag og kan bevege sig hen i de kommende ar. De spor er veerd at

diskutere, nar vi har praesenteret vores egen analyse.

1.1.3 Udenlandske forskningsartikler, -rapporter og -bagger

| Norge synes der at have veeret en lzngere og mere intens draftelse og forskning pa det sjale-
sorgsfaglige felt. Tilgangen til sjeelesorgsforskningen er mere praksisorienteret (Bach & lversen
2019), hvilket kaster en del bade kvantitativ og kvalitativ forskning af sig. Brownings tale om
den empiriske vending synes at have slaet steerkere igennem i Norge (Grung 2016:28+30). Af
foregaende afsnit spores en tilsvarende forskningspraksis at vokse frem i Danmark. Det betyder

forelgbig, at vi finder flere empiriske undersggelser i norsk sjelesorgslitteratur end i dansk.

Her skal navnes forskningsarbejder fra de sidste syv ar, som bergrer og kan have relevans for

vores eget undersggelsesfelt. De navnes i nogenlunde kronologisk reekkefglge.



| 2015 skrev Nina Sommerseth mastergradsopgaven Et «terapeutisert» religiost Norge — En
kvalitativ undersekelse av prester i Den norske kirke og alternative terapeuter”, hvor hun med
afseet i interviews med praester og alternative terapeuter sasmmenligner sjelesorg og alternative
terapier. Hun finder, at der er flere fellestraek: Tilgengelighed, tid og lytten samt synet for det
hele menneske. Forskellene er rammen, hvor sjelesorgen er teologisk bestemt, og den gkono-
miske fordring hos terapeuterne. Begge samtaleformer vil sasmmenlignet med den videnskabe-
lige psykologi og leegevidenskab betragtes som alternativ terapi (Sommerseth 2015:5).

Maria Michaela Holen Bjgrndal skrev fordybningsopgaven ”En undersekelse av psykiske gren-
seoverskridelser og kompetanse — presters profesjonsetikk™ (2016). Udgangspunktet er en un-
dren over, at praester tilsyneladende er bevidste om de fysiske graenseoverskridelser, men ikke
de psykiske. Dertil kommer, at “nar det gjelder presters rolle og kompetanse i mgte og samtale
med mennesker er presters arbeidsoppgaver uklar” (Bjerndal 2016:3). Efter at have undersggt
norske presters “yrkesetikk”, profesjonsetikk™ og forskellige forstielser af graenser og kom-
petence, gnsker Bjerndal, at “det ma veere et felles etisk grunnlag for hvordan prester skal
forholde seg til grenser og psykiske grenseoverskridelser... Grenser krever refleksjon og inn-

sikt, men noen ma ha ansvar for a trekke dette videre (Bjgrndak 2016:56).

Anne Hege Grung, Lars Johan Danbolt og Hans Stifoss-Hanssen praesenterer i 2016 en spgrge-
skemaundersggelse af, hvordan praester og diakoner i Den norske kirke forstar, oplever og prak-
tiserer sjelesorg: ”Sjelesorg pa plass. Pa sporet av dagens sjelesorgpraksis i Den norske kirke.”
Denne undersggelses fokus stemmer med vores, nar det geelder prasters sjaelesorgspraksis. Un-
dersggelsens spgrgsmal er udformet pa baggrund af tidligere forskning i Sverige, en stor under-
sggelse blandt 700 svenske praster. Valerie DeMarinis’ studie fra 2003 beerer titlen “’Pastoral
Care, Existential Health, and Existential Epidemiology” (DeMarinis 2004). Grungs el als studie
viser, at norske praester og diakoner har et betydeligt antal samtaler (5-15 pr. maned), spredning
i tematikkerne og bredde i konfidenttyper. Sjeelesorgen praktiseres mest i forbindelse med ka-
sualie-samtaler, men ogsa ved konfident-henvendelse og spontant. Jo yngre presten eller dia-
konen er, des hgjere pa agendaen star sjelesorg. Sjelesargerne forstar deres praksis ikke ek-
splicit som samtaler om Gud eller trosrelaterede temaer, men det at Gud er til stede i samtalen”,
0g at sjeelesgrgeren reprasenterer kirken eller er kristen og berer en bevidsthed om dette med
sig (Grung 2016:33). Malet med sjaelesorgen, viser undersggelsen, er meget forskellig respon-
denterne imellem. Lige fra at forbedre relationen til Gud, over hjelp til at tage ansvar for eget
liv til blot at have en at snakke med.



| Andreas Herwig Buers masteropgave fra 2018, ”Den gode samtalen - En kvalitativ studie om
hva som legger til rette for og skaper en hjelpende samtale i sjelesorgsrommet”, er sjeelesorgs-
samtalen i fokus. Buer har interviewet to sjelesgrgere med diakonal og to med pastoral erfaring.
De fremhaver dels stilhed, lytten og ritualer som vigtige for samtalen, dels konfidenternes me-
get forskellige oplevelse og erfaring af gudstro. | analysedelen falges et afsnit om konfidentens
plads i sjelesorgssamtalen af et afsnit om sjeelesgrgerens bevidsthed om egen begraensning og
muligheder, hvor informanterne understreger betydningen af selvindsigt, bevidstheden om egen
sarbarhed og begrensning samt sjeelesgrgerens rolleforstaelse, tematikker, som flugter med

vore tematikker.

12019 kom fortsattelsen af forskningsartiklen ”Sjelesorg pa plass”. 411 norske prester og di-
akoner har svaret pa spgrgsmal om sjelesorgsforstaelse og -praksis med henblik pa, at forskerne
kan udvikle en teoretisk og strategisk videreudvikling af sjelesorgsforstaelsen. Den nye artikel
hedder ’Sjelesorg i bevegelse. Kerygmatisk, konfidentorientert, dialogisk sjelesorg — mgte mel-
lom teoretiske posisjoner og et empirisk materiale”. Traditionelle modsatninger mellem keryg-
matisk og konfident-orienteret sjaelesorg er i opbrud, hvilket dokumenteres dels af nyere frem-
stillinger af praktisk teologi og dels af respondenternes besvarelser. Respondenterne beskriver
deres sjelesorgsforstaelse med vendinger, der integrerer det kerygmatiske i det konfident-cen-
trerede. Fundene peger pa, at sjelesgrgeren bliver baerende for sjelesorgen: Rolle-forstaelsen,
repraesentant for den kirkelige kontekst, sjelesgrgeren som troende og gudsrepraesenterende og
som fortolker af samtalen. Artiklen munder ud i et mere tidssvarende sjelesorgsbegreb, nemlig
“dialogisk sjelesorg” eller “relationel sjelesorg”, der favner budskabet i1 sjelesorgen (ke-

rygma), det menneskelige narveaer og en transcendent gudshorisont (Stifoss-Hanssen 2019:93).

Anne Austad og Christine Tind Johannessen-Henry folger i 2020 op p4 artiklerne Sjelesorg pa
plass” (Grung 2016) og "Sjelesorg i bevegelse” (Stifoss-Hanssen 2019) med artiklen ”Sjelesorg
som flerfoldig og flerstemmig praksis. En porgs innsirkling av sjelesorgen med et interkulturelt
blikk”. Deres sporgsmal er, hvordan kristen sjeelesorg kan forstas og praktiseres i en mangfoldig
tros- og livssynskontekst. De inddrager dels fundene fra de to tidligere artikler, dvs. undersg-
gelsen blandt norske praester og diakoner i 2015, dels tre pilotinterviews og endelig “mange
faglige stemmer i sjelesorgsfeltet” til at svare pa deres spargsmal. De finder, at mangfoldighe-
den i sjeelesorgsdefinitioner ikke alene er teologisk begrundet, men et udtryk for den flerfoldige
kontekst, sjelesorgen praktiseres i. Sjalesorgen er “porgs og apen og dynamisk i mgte med nye
hendelser og kontekster” (Austad 2020:70). Sjelesorg finder sted pa mangfoldige arenaer, ikke

kun i kirken, den fares ikke alene med kristne, og den er ikke altid tydelig og afgraenset, den
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opstar til tider spontant. Kort sagt er sjelesorg i sig selv et multipelt faanomen, som praktiseres
i dynamisk sammenhang med den kirkelige kontekst, den er en del af. Konfidentens sprog er
mangfoldige ikke ngdvendigvis traditionelle eller bibelske, hvilket fordrer en flersproglighed
hos sjelesgrgeren, som ma inddrage flere fagligheder for at hgre og beskrive. Sjalesorg forhol-
der sig til ”the living human document within the web” (udtryk af Miller-McLemore, Austad
2020:74). Konfidenten er stadig det levende dokument, sjeelesargeren sgger at leese, og samtidig
et netveerk vaevet ind i mange relationer, en kompleksitet og flerhed. Pointen er: “En porgs
innsirkling av sjelesorgen gir flere apninger for a rette et sjelesgrgerisk blikk mot mennesker
som ikke ville blitt sett — dersom dgrene til det sjelesgrgeriske rom var for tette” (Austad
2020:76).

Yngvar Nilsen indleverede i efteraret 2018 en masteropgave med titlen ”PKU for feltprester —
En kvalitativ studie av hvordan feltprester opplever at pastoralklinisk utdanning har betydning
for deres arbeid og selvforstielse som sjelesorgere og teologiske fagpersoner i Forsvaret”.
Denne blev bearbejdet til artiklen ’Pastoralklinisk utdanning som kompetanseheving for sjele-
sergere : En underseokelse av PKU i Forsvaret” (Nilsen 2021). Farst gennemfgrte forsvaret selv
en kvantitativ undersggelse af tilfredsheden med PKU for feltpraster, sa gennemfarte Nilsen
kvalitative interviews med feltpreester for at finde svar pa, “hvordan opplever feltprestene, at
pastoralklinisk utdanning har betydning for deres arbeid og selvforstaelse som sjelesgrgere og
teologiske fagpersoner i Forsvaret?” (Nilsen 2018:iv). Vel vidende at undersggelsen angar
norske feltpraester og et uddannelsesforlgb, som ikke findes i Danmark, bergrer den en tematik
ved vores spgrgsmal om kvalificering af sjelesorgen hos danske preester. Nilsen opsummerer
sine fund saledes: “Erfaringene fra PKU har hatt betydning bade personlig, faglig og kollegi-
alt. Resultatene viser at PKU har trygget deltakerne i rollen som prest, teolog og sjelesgrger.

De har blitt mer bevisste sitt fag, myndige i sin rolle og dristige i sin tjeneste” (Nilsen 2018:iv,
Nilsen 2021:42).

Anne-Mari Bjelverud Aas’ masteropgave fra 2021, ”Na er det faktisk viktig at jeg er her» : en
kvalitativ undersokelse av prestens erfaringer i mote med etterlatte etter selvmord”, bygger pa
interviews med seks prester. Et hovedfokus er pa selvmord, dgdsbud og sorgreaktionerne hos
de efterladte. Et lille fokus er preesterne selv, om at satte greenser for folelsesmassig involve-
ring, udfordringer med tavshedspligten og behovet for ’debriefing’, tematikker, som naervae-

rende masteropgave 0gsa tager op senere.

Noget af den nyeste empiriske forskning med fokus pa sjeelesgrgeren finder vi i forskningspro-

jektet SOFA. 314 medarbejdere med opgaver i kirkernes ungdomsarbejde har svaret pa et
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leengere spargeskema om deres erfaringer. Resultaterne er praesenteret i fire artikler. En artikel
har fokus pa, hvordan medarbejderne forstar egne erfaringer med ungdomssjalesorg (Stokka
2022a). Artiklen indkredser det sseregne i sjeelesorg med unge, og overskriften citerer en re-
spondent: “Sjelesorg i farta”. Sjalesorg med unge opstar i forbifarten, spontant, mens den unge
og lederen (sjelesargeren) er optaget af noget andet. Sadan opleves det i hvert fald af sjelesgr-
geren, men det er ogsa muligt, at de unge helt bevidst bliver fortrolige, nar det rette gjeblik for
dem indtraeder, og indholdet i betroelsen er ngje gennemtaenkt eller planlagt. Triggere (eksem-
pelvis en andagt eller lejrophold) kan hjelpe samtalen pa vej. Spontane samtaler fordrer en god

evne til lydhgrhed og fleksibilitet, tid, tilgeengelighed og tillid.

Stokka et al peger pa udfordringer ved den spontane hverdagssjelesorg i ungdomsmiljgerne.
Samtalerne har ikke den beskyttende ramme, som aftalte samtaler pa et kontor kan have. Det
fordrer bevidsthed om etisk ansvar, tavshedspligt, underretningspligt og egen indflydelse og
magt i samtalen. Sjelesgrgeren skal varetage den unge midt i det offentlige rum. Stokka et al
peger pa vigtigheden af en god rolleforstaelse og kompetence samt kendskab til ungdomsmil-
joet, sa sjeelesgrgeren i situationer med spontan sjaelesorg kan traeffe gode skan, der bidrager til

tryghed for den unge og giver ansvarlig sjelesorg.

Under udgivelse er en artikel i Tidsskrift for Sjelesorg: “Fremtidens sjelesorgere. Laeringsteo-
retiske perspektiver pa profesjonsutdanning i sjelesorg ved MF Vitenskapelige Hgyskole”
(Elisa Stokka og Einar Edland). Artiklen kan perspektivere fundene i vores masteropgave.
Stokka og Edland ser pa “hva som bidrar til god utdanning for kommende sjelesergere” 0g
paviser ved Biestas uddannelsesmodel, at sjelesgrgerisk kompetence (kvalificering) erhverves
ved proces, aktivitet og relation (socialisering). Det handler om dannelse gennem integration af
fag, person og profession (subjektivering) (Stokka 2022b).

Masteropgaven ”Hvordan hjelper Gud, nar Gud ikke hjelper? — En empirisk studie av sammen-
hengen mellom gudsbilde og praksis hos fire sykehusprester” er seneste studie med relevans
for nerveerende opgave. Via interviews med fire sygehuspraester om deres gudsbilleder og prak-
sis, sgger Astrid Saetrang Morvik svar pa, hvilket gudsbillede prasten formidler til patienter.
Preasternes eget gudsbillede bestemmer tydeligvis deres praksis, nogle gange sadan at rummet be-
grenses, andre gange sa det udvides (Morvik 2022:iv+77). Morviks fund kan bidrage til vores drgf-
telse af preeste- og sjelesgrgeridentitet. Praesterne sgger at personificere de egenskaber hos Gud, de
selv finder trast og hjeelp i. De repraesenterer Guds naerveer, feellesskab og solidaritet med lidende

mennesker ved selv at vere near, skabe fellesskab, alliere sig og keempe sammen med patienterne.
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Nar lidelsen opfattes som Guds straf eller fraveer, repraesenterer sjelesgrgeren et andet gudsbillede

i trad med Keerlighedens Gud.

1.1.4 Hvad betyder dette for vores projekt?

Adskillige har arbejdet med forholdet mellem sjaelesgrger og konfident pa forskellig vis. Nogle
har ogsa haft fokus pa sider ved sjelesgrgernes kompetencer og udrustning til sjelesorgsopga-

ven. | nogle afhandlinger skrives der om sjeelesgrgeres mgde med bestemte typer af konfidenter.

De seneste ar har iser norske fagfeller gennemfart undersggelser blandt preester, diakoner og
senest ogsa medarbejdere i kirkeligt ungdomsarbejde, som dels undersgger sjelesorgsforstael-
sen, sjelesorgens indhold og praksis, dels drafter sjeelesgrgerrollen og dens kompetencer. Flere
af de seneste norske artikler undersgger altsa tematikker, som vi ogsa har med i vores undersg-
gelse. Nar vi alligevel teenker, at vi kan bidrage med nye indsigter, beror det pa fglgende: 1) Vi
har gennemfart vores fokusgruppeinterviews i en dansk kontekst, og selv om der er en del feel-
lestrek mellem norsk og dansk kirkeliv, sa er der ogsa forskellige, som viser sig i sjelesorgs-
praksis og praesters selvforstaelse. 2) Sjalesorgens faglighed har en laengere historie i norsk
kirkeliv og uddannelse end i dansk. Antologien ”Sjelesorg i bevagelse” viger en god del af
pladsen til en fortaelling om nordmanden Tor Johan Grevbos betydning for udviklingen af dansk
sjelesorg. Vi falger pd den made et spor i norsk sjelesorg samtidig med andre spor fra isar
tysk og i dag ogsa amerikanske sjelesorgsspor, hvilket afspejler sig i fundene senere i master-
opgaven. 3) Neervaerende masteropgave undersgger de grundleggende kompetencer hos me-
nighedspreaester med sjaelesgrgeriske opgaver i menigheden eller sognet. Aspekter, som ikke er
set i de anfarte forskningsbidrag, dukker op i det danske materiale. Altsa, nervaerende master-
opgave afdaekker dele af et felt, som bestemt er relevant for alle med interesse og ansvar for

preesters trivsel, virke og uddannelse.

1.4 Problemstilling

Projektet er et kvalitativt empirisk studie med et udforskende fokus. Fokusgruppen er danske
praester, fordi de har sjeelesorg som en given del af deres arbejdsopgave (Grevbo 2018). Danske
praester i vores projekt er en bred gruppe, ansat i Folkekirken, valg- og frimenigheder samt
frikirker. De har forskellig uddannelsesmeessig baggrund, er ansat under forskellige organisa-
toriske forhold og har formentlig forskellig sjelesorgspraksis, men feelles for dem er, at de er

ansat som praester og har praestetjenesten som deres primere lgnnede arbejde.

13



Gennem fokusgruppeinterviews med preaester om deres sjeelesorgspraksis og udrustning til op-
gaven sgger vi at besvare problemstillingen. Valget af fokusgruppeinterview som metode be-

grundes senere.

Problemstillingen er formuleret som et spergsmal: “Kvalificeret sjeelesorg i Danmark?” Da det
er den faktiske sjelesorg, informanterne forteeller om, er problemstillingen vores analyserende

spgrgsmal til deres fortaellinger, ligesom spargsmalet leegger op til betragtninger i draftelsen.

Ud fra overskriften, ”En undersggelse blandt prester i folkekirker, valgmenigheder, frimenig-
heder og frikirker af sjeelesorgspraksis, og hvordan de kvalificerer deres personlige kompeten-
cer” er hovedspgrgsmalet bag den kvalitative undersggelse blandt 13 praster, hvordan de kva-
lificerer deres sjeelesorgspraksis? Spgrgsmalet kan selvsagt farst besvares efter en analyse af de
foretagne fokusgruppeinterviews, hvor vi drgfter fundene i dialog med relevante teorier.

Hovedspgrgsmalet rejser for os at se to relevante delspgrgsmal, vi vil sgge svar pa:
1. Hvordan erfarer danske prester deres pastorale identiteter og sjelesorgspraksis?
2. Hvordan kan preesters personlige kompetencer kvalificeres i forhold til sjeelesorg?

Farste spargsmal skal analysen af gruppeinterviewene gerne give svar pa, mens andet spargs-

mal farst kan besvares i den efterfalgende drgftelse af fund og teori.

1.5 Centrale begreber

I en fremstilling som denne bruges en raekke faglige begreber. Disse bruges lidt forskelligt i
forskellig sammenhaeng. Derfor er det relevant her indledningsvis at fortzelle, hvordan vi forstar
enkelte begreber. Andre begreber vil, nar de anvendes, blive praciseret. | dette afsnit definerer
Vi begreberne sjeelesorg og kvalificering.

1.15 Sjezlesorg

En hel del mennesker vil forbinde sjeelesorg med en samtale med praesten om det, sjaelen sgrger
over. Nogle vil sikkert ogsa se for sig to stole, et lille bord med stearinlys og en Bibel eller
salmebog. Nar nogle af preaesterne i vores fokusgrupper indledte med at sige, at de ikke havde
mange sjelesorgssamtaler og efterfglgende fortalte om mange mader med mennesker, hvor de
talte om tros- og livstemaer, sa forholder de sig til det netop beskrevne billede af sjelesorgens

rum.
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To definitioner, vi identificerer os med, som rummer den sjalesorgspraksis, vores informanter
beskriver, er dels Harbsmeiers: “sjeelesorg som en hjeelpende samtale med det enkelte menne-
ske, der sker i en kirkelig kontekst og pa menighedens vegne” (Harbsmeier 1995b:385). Dels
Grevbos: “Kristen sjelesorg er — i en sosial og kirkelig kontekst — a ga et stykke av Guds vei
med et udelt, beslektet og egenartet medmenneske (eventuelt med flere samtidig) for & bane vei
for og formidle tro, hap og kjcerlighet” (Grevbo 2018:31f).

Disse definitioner markerer konteksten, sjeelesorgen gves i, den kirkelige. Den hjelpende sam-
tale (Harbsmeier) preaciseres hos Grevbo som en vandring pa Guds vej, hvor der banes vej for
og formidles tro, hdb og kaerlighed, hvilket er tydelige referencer til menighedens tro. Harbs-

meier angiver ikke antal samtalepartnere, Grevbo navner, at det kan veere flere.

Sjelesorgens grundlag er teologien, som konstituerer den “kirkelige kontekst”. Derudover
treekker sjeelesorg i dag pa kundskab fra psykologien, religionspsykologien, filosofien, sociolo-

gien, antropologi m.fl.

1.1.6 Kvalificering og kompetence

Kvalificering er en egenskab, evne eller erfaring som er ngdvendig for at kunne udfare en be-

stemt opgave eller varetage et bestemt arbejde, siger ordbogen (www.sproget.dk). En kvalifi-

kation bliver en kompetence i det gjeblik, den integreres i egen praksis. | sjeelesorgen mener vi,
at visse kompetencer ma veere til stede i udgvelsen af en sjelesorgspraksis, for at den er fagligt
kvalificeret (Stokka 2022b). Det handler ikke om, at sjeelesagrgeren skal vere ekspert eller pro-

fessionel, omvendt skal sjeelesgrgeren ikke veere ren amatgr (Harbsmeier 1995a:8).

Sjelesgrgeren ma evne at gve en hensigtsmaessig praksis og samtidig evne at reflektere fagligt
over praksis, sa den opnaede viden og erfaring kan integreres i ny praksis.

1.6 Faglig sammenhang

Dette studie placerer sig inden for den faglige sammenhang “praktisk teologi”. Definitionen af
praktisk teologi i den eneradende danske leerebog gennem de sidste 27 ar lyder: ”Praktisk teo-
logi forstas i denne bog som leren om kristendommens livsytringer og kirkens kommunikati-
onsformer i gudstjeneste, forkyndelse, undervisning, sjelesorg, diakoni, mission og menigheds-
liv i det forhdandenveerende samfund” (Harbsmeier 1995b:21). Mens diakoni placeres i katego-

rien “kristendommens livsytringer”, placeres sjelesorg under kirkens kommunikationsfor-

15


http://www.sproget.dk/

mer” lige efter homiletikken. Andre ville placere diakoni og sjelesorg tattere pa hinanden som
handlingens henholdsvis talens omsorg for mennesket. Ser vi pa norsk kontekst har Kaufman
og Danbolt i artiklen ”Hvad er praktisk teologi”? (Kaufman 2020) taget udgangspunkt i Bonnie
J. Miller-McLamore’s firfoldige model og Olav Skjeveslands praktisk teologiske bidrag. De
repraesenterer det internationale henholdsvis norske fagomrade og beskaftiger sig overordnet
med praktisk teologis udvikling uden szrligt fokus pa sjelesorg. Centralt i den internationale
diskurs star forholdet mellem det klerikale og det akademiske paradigme og forholdet mellem

det empirisk-hermeneutiske og teologisk-normative.

Praktisk teologi har iflg. Kaufman og Danbolt varet en marginaliseret fagdisciplin, men gen-
nem de sidste 30 ar har praktisk teologi i Norge udviklet sig til en fagdisciplin. Samtidig argu-
menteres der for en forankring til levet liv og hverdagspraksis. Der findes flere mader at defi-
nere praktisk teologi. Iflg. Miller-McLemore er praktisk teologi bade trospraksis, en metode,

en del af teologisk studium og en teologisk akademisk disciplin.

Miller-McLemore ser blandt andet praktisk teologi som hverdagspraksisser i troende hjem og
samfundet, hvor der udgves teologi. Skjevesland mener ikke, at ethvert kirkemedlem bedriver
praktisk teologi, eftersom der iflg. ham i det mindste ma kreaeves refleksion, kritisk metodisk
arbejde og systematisering, for at noget skal kvalificeres i faglig forstand (Kaufmann 2020).
MillerMcLemore er optaget af, at hverdagserfaringer og kirkelige praksisser star i fare for at
negligeres eller akademiseres, og dermed miste jordforbindelsen gennem en for steerk intellek-
tuel tilgang. Hun gnsker ikke at ga tilbage til det klerikale paradigme, som det var for flere artier
siden, men hun peger pa det vigtige i at kunne et handveerk og samtidig vaere forankret i et stort
spekter af teologisk faglighed og akademisk kundskab. Kaufman argumenterer for en mellem-
vej mellem akademia og refleksion i kirkelig uddannelse og tjeneste. Det gaelder i bade kvali-

tativ og kvantitativ forskning pa forskellige religigse praksisser.

Praktisk teologi er i dagens norske kontekst integreret pa forskellige professionsstudier og vi-
denskabelige hgjskoler. | Danmark undervises der i praktisk teologiske emner pa de teologiske
fakulteter, pastoralseminarierne, FKUV og diakoniuddannelserne.

Ifalge Kaufman er praktisk teologi for preester og andre kirkelige medarbejdere en kontinuerlig
proces af leering og udforskning af, hvad det vil sige at veere til stede hos mennesker i forskel-
lige, ofte gennemgribende livssituationer pa godt og ondt. (Kaufman 2020). Det er netop denne

proces og udforskning, vi er optaget af, og som er en del af kernen i PKU.
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1.7 Opgavens opbygning og struktur

Strukturen i nervaerende arbejde falger en sedvanlig fremgangsform for kvalitative undersg-
gelser. Det gar strukturen genkendelig for laeseren og sikrer i nogen made fagligheden i frem-

stillingen.

I dette forste kapitel er opgavens hovedspgrgsmal og delspgrgsmal praesenteret. Tematikken er
praesenteret ligesom vores egen motivation herfor. Den hidtidige forskning i fortrinsvis Dan-
mark og Norge, som stader op til vores hovedfokus pa prasters sjelesorgspraksis, er der rede-
gjort for, ligesom et par centrale begreber i overskriften er defineret. Endelig er feltet placeret i
den faglige sammenhang praktisk teologi.

| naeste kapitel beskrives den anvendte metode i bearbejdningen af det indsamlede materiale fra

kvalitative interviewundersggelser.

Kapitel 3 preesenterer en raeekke relevante teorier, som hver isar kaster lys pa prasters sjele-
sorgspraksis og personlige kompetencer.

| kapitel 4 praesenteres sa analysen af det empiriske materiale fra tre nylige fokusgruppeinter-

views blandt danske praester. Analysen vil munde ud i nogle fund.
Disse fund bliver i kapitel 5 dreftet i dialog med teorierne praesenteret i kapitel 3.

Endelig kan vi ud fra fundene og diskussionen med teorien fremkomme med nogle overvejelser

omkring kvalificeringen af fremtidens sjalesorg.

2. Metode

| dette kapitel beskriver vi, hvordan vi har grebet vores undersggelse an, hvilke metodiske over-
vejelser vi har gjort os, og hvilken metode vi har brugt. Farst praesenterer vi vores videnskabs-

teoretiske overvejelser.

2.1 Videnskabsteoretiske overvejelser

Det videnskabsteoretiske stasted er hermeneutikken, hvilket ogsa er videnskabelig baggrund
for STC-metoden.

| hermeneutikken arbejdes der med, hvordan forskellige kulturudtryk og samfundsmaessige fee-
nomener fortolkes (Gilje 2017). En central tanke er, at hver del far sin mening i lyset af
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helheden, og omvendt far helheden mening i lyset af enkeltdelene, hvilket Hans-Georg Ga-

damer visualiserer i den hermeneutiske cirkel.

Da undersggelsens sigte er at forsta og fortolke meningsindholdet i en reekke interviews om-
handlende dels nuveerende praksis og dels kvalificeringen til den komplekse sjeelesorgspraksis,
giver det mening, metodisk at placere undersggelsen inden for den hermeneutiske fortolknings-
tradition. Vi forsgger gennem projektet at forstd og fortolke, hvad praster har brug for, for at
kvalificere sig til sjeelesorgsopgaven. Vi er s&rligt interesserede i at undersgge de mere person-
lige egenskaber, som der ikke hidtil er fokuseret meget pa i dansk tradition. Dette undersgges
ud fra en raekke informanters (fokusgruppers) egne forstaelser; vi sgger at skabe en forstaelse
af helheden i lyset af delene. Gennem laesning og fortolkning af empirien er ambitionen, at
delen abner op for en ny og dybere meningsforstaelse af helheden og endelig sgger en gyldig
fortolkning af problemstillingen (Kvale 2015:275f).

Forskere kan ikke fralegge sig deres eget syn pa verden. Ifglge Gardamer, berer vi altid pa
vores forforstaelse (Gilje 2017:135). Forskerens beskrivelse og fortolkning af virkeligheden er
altid gennemsyret af egne fordomme. Forforstaelse, formeninger og fordomme er de briller,
forskeren altid ser verden igennem. Brillerne kan aldrig tages af, fordi de sidder bag forskerens
gjne. Gardamar havder, at vi kan &ndre ved glassenes styrke og farve, men der vil altid veere
forforstaelse, formeninger og fordomme. Det er i kraft af disse forudsatninger, vi kan forsta

noget.

2.2 Forskningsdesign og metodisk tilgang

Vi sgger i denne masteropgave at fa en starre forstaelse af, hvordan danske prester i folkekirker,
valgmenigheder, frimenigheder og frikirker kvalificerer deres sjelesorgspraksis, hvordan erfa-
rer de deres pastorale identitet og sjeelesorgspraksis, og hvordan deres personlige kompetencer
kan kvalificeres i forhold til sjeelesorg. Der anvendes empiriske fund fra kvalitative fokusgrup-
peinterviews. Empirien fra de kvalitative interviews analyseres i kapitel 4 ud fra SCT-metoden,
som beskrives i dette kapitel. | drgftelsen (kap. 5) af analysens fund inddrages teori fra en reekke
danske og norske fagpersoner, hvis teori praesenteres i kapitel 3. | sidste del (kap. 6) vil vi

perspektivere fundene og pointer fra drgftelsen.

Vores metodiske tilgang tager udgangspunkt i Kirsti Malteruds ”Kvalitative forskningsmetoder
for medisin og helsefag” (Malterud 2021). | dette kapitel beskrives projektets metodiske tilgang,

overvejelser og valg. De metodiske overvejelser indebarer overvejelser om forskningsparadig-
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me og forskningsstrategi. Sidstnavnte indeholder metode for indsamling af materiale, udveel-
gelse af informanter, interviewmetode, brug af interviewguide og afvikling af fokusgruppein-
terviews. Til sidst praesenteres projektets analysetilgang og spegrgsmal om forskningens reflek-
sivitet, relevans og validitet. Farst vil vi beskrive, hvilket forskningsparadigme dette studie til-

hgrer.

2.2.1 Kvalitativ forskningsmetode

Dette studie falder inden for det kvalitative forskningsparadigme. Ifglge Malterud giver kvali-
tative metoder muligheden for dybere indsigt i fenomener og praksis. Den kvalitative metode
anvendes i dette studie, da ensket er at finde ud af, hvordan vores informanter erfarer deres
sjelesorgspraksis, og hvordan de kvalificerer denne praksis. Vi valgte at benytte kvalitative
forskningsinterview som metode (Kvale 2014:45). Interviewene fandt sted som fokusgruppe-
interviews. Hensigten med at anvende fokusgruppeinterviews frem for individuelle interviews
var at udnytte merveerdien af samhandlingen mellem deltagerne til at fa indsigt af en anden
karakter end den, vi far ved individuelle interviews (Malterud 2021). Fokusgruppeinterviews
egner sig til eksplorative undersggelser, hvor man gnsker at fa forskellige synspunkter frem og
leere om erfaringer, holdninger og synspunkter. Vi har i undersggelsen gjort brug af fokusgrup-
peinterview for at beskrive informanternes erfaringer gennem deres forteellinger. 1 fokusgrup-

peinterview bliver viden til i samspillet mellem deltagerne (Malterud 2021:138f).

2.2.2 Forskningsstrategi

| dette studie har vi anvendt en abduktiv tilneermelse, hvilket er en mellemposition mellem in-
duktiv og deduktiv forskningsstrategi (Thagaard 2008). Denne tilgang begynder med empiri og
ser empirien i lys af allerede eksisterende teorier for at udvikle ny forstaelse (Ritchie 2014).
Som tidligere navnt er vores udgangspunkt for problemstillingen preeget af dels vores faglige
forforstaelse og dels de erfaringer, vi har gjort os i mgdet med sjeelesorg i bade teori og praksis.
Vi gik ind i studiet uden en klar hypotese for, hvad vi ville finde. Samtidig havde vi nogle
antagelser, som vi italesatte over for hinanden. Dem nedfealdede vi pa papir for at veere bevidste
om vores forforstaelse bade far indsamling af empiri og undervejs i forlgbet. Studiet har fundet
sted ved indsamling af empiriske data for derefter at diskutere dem op mod den valgte teori.
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2.3 Udvelgelse og rekruttering af informanter

| udgangspunktet gnskede vi at undersgge bade prasters og leegfolks sjelesorgspraksis. VVores
sjelesorgsforstaelse og -virkelighed ligesom de tidligere angivne sjeelesorgsdefinitioner be-
grenser ikke sjeelesorgsudgvelsen til praester alene. Vi valgte at indsnavre deltagerfeltet af to
grunde: 1) De senere ars norske undersggelser (Grung 2016; Stokka 2022a) tyder pa forskel
mellem faggruppers sjelesorgserfaringer. Den forskel ma formodes at vaere mindst lige sa stor
til frivillige sjeelesgrgere, som findes i danske kirker. 2) Dybere analyse kan ikke gennemfares
med for bred en gruppe. Derfor begraensningen til dem, som berer menighedsfunktionen

“preaest”.

Dansk kirkeliv er noget fragmenteret, hvilket skyldes en ret, N.F.S. Grundtvig fik vedtaget med
den farste demokratiske grundlov i 1849. Ved siden af Folkekirkens sognemenigheder findes
evangelisk-lutherske valg- og frimenigheder. Vi udvalgte de protestantiske kirker til vores un-
dersagelse, dvs. ud over de navnte ogsa evangelikale frikirker. Vi har valgt at se bort fra katol-
ske og ortodokse kirker, ikke af principielle grunde, men for at begraense undersggelsen.

| forste omgang gnskede vi at sammenseette grupperne efter kirkeligt tilhgrsforhold og geografi:
1) Folkekirkepraester i en landsdel — 2) valg- og frimenighedspraester i en anden landsdel — 3)
frikirkepraester i en tredje landsdel. Vi planlagde to fokusgruppeinterviews med hver gruppe for
at ga dybere ind i tematikken. Praesterne blev kontaktet via mailadresser, der kunne findes pa

kirkernes respektive hjemmesider.

Da det viste sig yderst vanskeligt at rekruttere interviewpersoner via mail, reminder og telefo-
nisk henvendelse, valgte vi at se bort fra kirkelig organisering og samtidig reducere omfanget

til eet fokusgruppeinterview med hver gruppe.

Der blev i alt sendt mail med invitation til 37 frikirkepraester, 124 folkekirkepraester og 21 fri-
og valgmenighedspraster (se bilag 2). | alt blev 182 preester inviteret, og der blev i de fleste
tilfeelde udsendt mere end én mail til hver af de inviterede. Der blev ikke udvalgt i forhold til
alder, erfaring eller kan, alle menighedspraester i de tre udvalgte geografiske omrader blev in-

viteret.

Med de positive tilbagemeldinger vi fik, planlagdes i ferste omgang to fokusgrupper i to af de
tre geografiske omrader med een samtalerunde for hver gruppe. | det tredje omrade meldte

ingen sig til fokusgruppeinterview.
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Det farste fokusgruppeinterview blev gennemfgrt ultimo maj 2022. Umiddelbart inden inter-
viewet kom to afbud fra to praester, en tredje havde glemt aftalen og dukkede ikke op. Fokus-
gruppeinterviewet blev gennemfgrt med fire praester. Heraf var to frimenighedspraester og to

valgmenighedspraester. De fire deltagere var mand mellem 40-65 ar.

Det andet fokusgruppeinterview afvikledes ultimo maj 2022 og bestod af tre folkekirkepraester
og én frikirkepreest. Ingen af praesterne i denne gruppe havde gjort brug af vores organisations
tilbud og var ikke en del af dets netvaerk. Gruppen bestod af to mand og to kvinder i alderen
40-55 ar.

Vi var pa grund af gruppernes starrelser i tvivl, om vi havde nok empiri til at besvare vores
spgrgsmal. Af tidsmaessige grunde og en forestaende sommerferie var det ikke muligt at vente
alt for lenge med analysen af de to fokusgrupper. Vi besluttede derfor at planleegge en tredje
fokusgruppe i et helt andet omrade af Danmark. Domprovsten blev spurgt om at skrive en mo-
tiveret opfordring til praesterne om af deltage, som blev tilfgjet invitationsmailen. 37 folkekir-
kepraster blev inviteret, hvoraf 5 folkekirkepraster, tre kvinder og to meand i alderen 50-60 ar,
takkede ja til at deltage. Fokusgruppeinterviewet blev gennemfart primo juni 2022.

Da tredje fokusgruppeinterview var slut og mikrofonen slukket, fortalte vi deltagerne, at det var
sidste interview af tre, og at det havde veret udfordrende at fa nok deltagere. Tre af preaesterne
svarede prompte, at de da heller ikke havde haft lyst, men de syntes, de ”’skyldte” den ene af os
at deltage. Da vi spurgte, hvorfor de havde ulyst, svarede den ene, at “ingen har da lyst til at
udstille sin manglende sjcelesorgspraksis”, en anden svarede, at det var forbundet med en vis

blufaerdighed eller tabu. Ordet privat” blev ogsd brugt om sjelesorgspraksis.

2.3.1 Prasentation af informanter

De i alt 13 informanter har pa tvars af de tre grupper bestaet af fire valg- og frimenigheds-
praester, otte folkekirkepreester og én frikirkeprast. Heraf var i alt fem kvinder og otte meaend i

alderen fra 40 — 65 ar. Praesternes erfaring med preestetjenesten har veeret 2 — 23 ar.

Informanternes uddannelsesmaessige baggrund er henholdsvis ni teologer, det vil sige, de har
en master i teologi fra et dansk universitet. De fire gvrige har henholdsvis anden akademisk
uddannelse eller professionsuddannelse pa minimum bachelorniveau. Flere af sidstnavnte har

en eller anden form for videreuddannelse inden for teologiske fag.
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2.4 Metode for indsamling af interviewmateriale

| dette afsnit redegeres for afviklingen af selve fokusgruppeinterviews og anvendelsen af in-

terviewguide.

2.4.1 Fokusgruppeinterviews og interviewguide

De tre fokusgruppeinterviews blev afviklet efter Malteruds metode for fokusgruppeinterviews
(Malterud 2012). Vi udarbejdede en semistruktureret interviewguide med to hovedspgrgsmal,
som skulle give svar pa masteropgavens problemstilling. Hovedspgrgsmalene i interview-
guiden var udarbejdet pa baggrund af problemstillingens hovedspergsmél: “Hvordan kvalifice-
rer danske praester deres sjelesorgspraksis?”” Spargsmalene blev justeret undervejs, da vi kom
leengere ind i projektet. Under hele forlgbet blev to helt overordnede spergsmal lagt ud til fo-
kusgruppernes drgftelse: 1) Personlige erfaringer med sjeelesorg i nuverende sjeelesorgsprak-
sis? 2) Hvilke kompetencer er vigtige for at kunne udgve sjelesorg? Vi udarbejdede forslag til
underspargsmal, som moderator kunne stille undervejs afhengig af, hvor gruppen bevaegede

sig hen (se bilag 3).

Interviewguiden blev anvendt fleksibelt under selve interviewene og blev undervejs mest brugt
som udgangspunkt for moderators mentale koncentration omkring temaet. Efter hvert interview

fremhaeves de spargsmal og vendinger, vi erfarede, gav god mening for gruppen.

Til hvert fokusgruppeinterview var afsat to timer. Moderator og observatgr praesenterede sig
kort omkring faglig baggrund, roller under interviewet, kort om projektet og formal med inter-
viewet. Her skabtes rammerne for det sociale rum for samhandling. Moderator tog ansvar for
den overordnede styring uden at kontrollere (Malterud 2012:69). Det blev understreget, at del-
tagernes kundskab og erfaringer var ngdvendige, for at vi kunne fa noget at arbejde videre med;
og det blev fremhavet, at vi som forskere gnskede at leere af dem. ”’Spillereglerne” blev preci-
seret, inden drgftelserne blev sat i gang. Derudover blev rammen for tavshedspligt praciseret.

Der blev i det hele taget sggt at skabe et trygt rum.

Deltagerne havde forud for interviewet via mail faet skriftlig information om formalet med
projektet, hvad det ville indebare for dem at deltage samt formelle retningslinjer om persondata
i trad med vurderingen fra NSD (se bilag 1). Deltagerne blev informeret om lydoptagelse, an-

vendelse og opbevaring af data (se bilag 2).
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Umiddelbart fgr fokusgruppeinterviewene blev afviklet, blev informanterne igen mundtligt in-
formeret om lydoptagelse, og inden interviewet gik i gang, underskrev de samtykkeerklaering
til brug af data (se bilag 3).

Samtlige interviews er lydoptaget med det formal, at vi har kunnet veare narvarende, skabe
gode muligheder for samspil i fokusgrupperne og skabe de bedste betingelser for at gengive
informanternes udtalelser og udtryk i nuancer og detaljer. Da det ikke er muligt at indfange
kropsudtryk og gruppedynamik pa lydoptagelse, var vi begge til stede til alle interviews. Den
ene var moderator og den anden observatgr. Observatgrens opgave var at notere de nonverbale

udtryk, kropssprog og gruppedynamik.

Umiddelbart efter interviewet havde vi — observatgr og moderator — en dialog om, hvad vi hver
iseer havde bemeerket i forhold til gruppedynamik, stemning og atmosfeere. Kort sagt en dialog

om det, som ikke kunne indfanges pa lydoptagelsen.

2.5 Metode for analyse af materialet

Da denne undersggelse har et eksplorerende formal, har vi valgt at gennemfare en tematisk,
tvaergaende og datastyret analyse (Malterud 2021:102). Her er formalet at ssmmenfatte delta-
gernes fortellinger pa en made, som kan lede til nye beskrivelser af de f&enomener, som fokus-
gruppediskussionerne skal belyse. Vi anvender systematisk tekstkondensering, som er beskre-
vet af Malterud. STC er en pragmatisk og systematisk metode, som indeberer en induktiv og
iterativ proces med sigte pa at udvikle kundskab om for eksempel en given gruppe. Denne ana-
lysemetode er inspireret af feenomenologi, men er ikke en feenomenologisk analysemetode
selvom Giorgis psykologiske f&enomenologiske analysemetode var en vigtig inspiration for
STC.

| det fglgende gares rede for den proces, der er anvendt i projektet, og der dreftes, hvad vi har

gjort i lys af metodeteori.

2.5.1 Transskribering

Allerede under farste fokusgruppeinterview stod det klart, at vi selv ville transskribere. Dels
var noget af det fremlagte personligt, og vi kunne ikke udelukke, at noget var personhenfarbart.
Dels anbefaler Malterud, at man selv transskriberer, da det bliver mere tro mod det sagte. Sam-
tidig bliver forskeren gennem transskription selv mere kendt med teksten og har bedre mulighed

for at hgre, hvad der bliver sagt (Malterud 2021). Dermed er det alene forskerne, der har adgang
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til lydoptagelserne og transskriptionerne. Vi har transskriberet stort set ordret for at respektere
og vere tro mod de oprindelige data. Udvalgte citater i projektet er dog tilpasset skriftsproget
for leesbarhedens skyld. Denne tilpasning er foretaget for at mindske meningsforstyrrende pas-
sager i teksten, men ogsa af hensyn til informanternes fremtoning, sa de ikke fremstar usam-

menhangende.

Indsamlet datamateriale er krypteret, og alle lydoptagelser bliver slettet, sa snart opgaven er
godkendt.

2.5.2 Analyseprocessen

Vi har anvendt Malteruds systematiske tekstkondensering (STC) i alle fire faser pa samtlige
fokusgrupper (Malterud 2021). Undervejs er vores forforstaelse beskrevet og gensidigt italesat
for at veere sa bevidst som mulig i forsgget pa at leegge vores forforstaelse til side. Undervejs

har vi i loggen beskrevet andringer i processen og bevidstgarelse om nye forforstaelser.

| det falgende beskrives kort de fire faser i Malteruds tekstkondensering, som vi har anvendt pa

vores tekstmateriale.

| fase et har malet veeret at fa et helhedsindtryk. Alle lydoptagelser er transskriberet. Derefter
er optagelserne gennemlyttet og tilfgjet observatarens notater. Lydoptagelserne er gennemlyttet
flere gange, og det transskriberede er gennemlast flere gange med det formal at fa et helheds-
billede af de afholdte fokusgruppeinterviews. Pa dette stadie oplevede vi, at nye observationer
tradte frem, og andre blev mere nuancerede, end vi bemerkede under selve interviewet og i

vores efterfglgende evaluering.

| fase to identificeredes de meningsbarende enheder. Vi fremhavede og nedskrev hver for sig
de tematikker, vi intuitivt fandt interessante fra hver gruppe. Malet var at finde tematikker, som
kunne belyse vores problemstilling. Gennem drgftelser og forhandlinger udledte vi seks tema-
tikker. Malterud kalder dem meningsbeaerende enheder. | denne fase blev det igen tydeligt, at
det er en fordel at veere to, idet vi havde haftet os bade ved sammenfaldende og forskelligt i

det, der kunne belyse vores problemstilling.

Vi identificerede seks meningsbherende enheder. Derefter blev al tekst gennemgaet linje for
linje. Relevant tekst blev adskilt fra irrelevant. Tekst, der belyste projektets problemstilling,
blev kodet ud fra de meningsbearende enheder og sat ind i et skema. De meningsbearende enhe-

der justeredes undervejs, og det noteredes lgbende i projektloggen. En gradvis omformning af
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temaerne til koder tog form, og de oprindelige inddelinger justeredes i samsvar med det, vi leerte

af empirien. Blandt andet reducerede vi til fem meningsberende enheder i denne fase.

| fase tre — kondenseringsfasen — hentede vi systematisk mening ud ved at kondensere indholdet
i de meningsbarende enheder. Kondensatet skulle genforteelle og sammenfatte det, der befandt
sig i den aktuelle subgruppe med tydelige spor af ord og begreber fra meningsbarende enheder.
Denne proces var vi igennem to gange, da farste kondensering blot blev en opsummering med

talrige citater. Vi havde brug for at fokusere og kondensere yderligere.

| fjerde fase blev kondensaterne anvendt til at lave en analytisk tekst for hver subgruppe. Ko-
degrupperne blev illustreret med et treeffende guldcitat. Denne syntese af indholdet formidles
til laeseren i n&erveaerende opgave. Der formidles, hvad empirien forteeller om en udvalgt side af
problemstillingen. Forinden blev fundene valideret ved en gennemlgsning/genhgr med alle
transskriberingerne, hvor der blev ledt efter data, der kunne modsige fundene. Resultatet var

kongruens.

Efter at vi kom frem til de endelige resultat- og subkategorier, blev fundene skrevet ud i en
analytisk tekst, som ligger til grund for teksten i kapitel 4.

2.6 Refleksivitet, relevans og validitet

Videnskabelighed er helt afhengig af palidelighed. Det kraever szrlig bevidsthed i forhold til
kvalitative forskningsmetoder (Malterud 2021). Vi har tilstrabt at gere det sa tydeligt for leese-
ren som muligt, hvilke betingelser der ligger til grund for forskningen. Malterud sammenfatter
forudseetningerne for videnskabelig kundskab med tre begreber: Refleksivitet, relevans og va-
liditet.

Malteruds metodiske tilgang er inspireret af socialkonstruktivismen, der vedkender sig forske-
rens medvirken i hele processen. Forskeren ma hele tiden veere opmarksom pa, om egne spor
forfalges, eller om andet er i spil. Netop den opmarksomhed kalder Malterud refleksivitet. Re-
fleksivitet omfatter baggrund, forudsatninger og tolkningsrammer i mgdet med valg i forsk-
ningsprocessen. Motivationen for at gennemfare studiet er knyttet teet sammen med forskerens
engagement inden for sjelesorgsfeltet og ensket om at udvikle faget. Vores erfaringer med
sjelesorg, holdninger til faget og fordomme og formeninger har haft betydning for dette projekt.
Vi har for eksempel forforstaelse om, hvilken sjelesorgspraksis der finder sted blandt praester
og en formening om hvad praster har brug for, for at kunne kvalificere sjelesorgen. | nogle

faser kan det direkte have pavirket processen. Derfor har vi hele vejen fra udarbejdelse af
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problemstilling og interviewguide, afvikling af fokusgruppeinterviews, transskribering, analy-
seproces, diskussion til konklusion forsggt at italesatte vores forforstaelse, fordomme og for-
meninger over for hinanden og sat dem pa skrift. Bevidsthed om betydningen af forforstaelsen
kan medvirke til, at indflydelsen fra ubevidste forforstaelser kan sveekkes i nogen grad. Be-

vidstheden til trods kan vi ikke sige os fri for manglende objektivitet.

En yderligere udfordring i dette studie kan veere, at fire informanter har modtaget sjelesorgs-
uddannelse i den organisation, hvor vi arbejder. Selvom vi systematisk har udeladt passager,
hvor disse informanter naevner organisationens tilbud, kan det have pavirket. Derudover har
den ene af os haft arbejdsmaessig relation til tre informanter. Vi kan ikke med sikkerhed vide,

om det har pavirket undersggelsens resultater.

Malet med forskningen er videnskabelig kundskab, og meget gerne ny kundskab (Malterud
2021). Dette studie er relevant pa baggrund af, at der foreligger ganske lidt dansk empirisk
forskning pa danske menighedsprasters erfaring med sjalesorgspraksis og kvalificeringen af

de personlige kompetencer.

Undersggelsen giver ikke ngdvendigvis et fuldt deekkende svar pa det, vi sparger om, hvilket
skyldes undersggelsens karakter. Vi har heller ikke andre danske undersggelser at ssmmenligne
med, men en norsk (Grung 2016). Dog tror vi, at undersggelsens resultater peger i retning af,

hvordan danske praester generelt kvalificerer deres sjelesorgspraksis.

Med hensyn til undersggelsens validitet er der kongruens mellem det undersggte og hoved-
spargsmalet. Validiteten ville formentlig vere styrket ved en triangulering suppleret med en

elektronisk Questback spargeundersggelse blandt et starre udsnit af danske preester.

2.7 Etiske perspektiver

Etisk forsvarlig forskning kan ikke begraenses til dele af forskningsprocessen, eftersom etiske
spgrgsmal er forbundet med alle forlgbets faser (Kvale 2015:107f). Det gaelder serligt, nar
forskningen bergrer mennesker direkte, som dette studie ger. Derfor har vi gennem hele pro-
cessen rettet opmaerksomhed pa de etiske refleksioner, helt fra de indledende overvejelser til de
beslutninger, der er relevante efter masteropgavens afslutning. Selvom informanterne er fordelt
ud over et starre geografisk omrade og fordelt pa forskellige kirkelige organisationer, eksisterer
risikoen fortsat for, at deltagerne vil kunne identificeres indirekte gennem citater eller beskri-
velser, isar af kollegaer eller andre i miljget. Vi har valgt at anonymisere informanterne i hab

om, at informanterne ville dele erfaringer og sveere erfaringer som sjelesgrgere. Vi har under
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hele forlgbet sggt at udfare forskningen etisk forsvarligt ved hele tiden at sikre anonymitet for
bade informanter og konfidenter, ledere, kollegaer eller andre personer, som direkte omtales i

interviewmaterialet.

Allerede far rekrutteringen af informanterne udarbejdedes en samtykkeerklearing pa baggrund
af skabelon fra NSD. Heri beskrev vi masteropgavens formal, databehandling og information
om fortrolighed. Derudover indeholdt samtykkeerklaeringen en beskrivelse af rettigheder vedr.
frivillig deltagelse og muligheden for at treekke samtykket tilbage og udga af undersggelsen (se
bilag 3).

3. Teori

Marianne Bach indleder sit bidrag til en pastoralteologisk antologi med ordene: "Sjeelesorg er
i sin praksis markant kontekstuel ” (Bach 2007:343). Dette er ogsa vores udgangspunkt. Samti-
dig er sjeelesorgspraksis ikke forudsatningsles, den er knyttet til teori. Sjeelesorgens faglighed

bestar i en dynamisk dialog mellem teori og praksis. Praksis inspirerer teorien og omvendt.

Derfor kan dette teorikapitel heller ikke laeses lgsrevet fra de fglgende to kapitler, hvor vi i
naeste kapitel fremleegger analysen af de interviewede preaesters egne udsagn om sjeelesorgsprak-
sis og personlige kompetencer og i det efterfalgende kapitel sgger en frugtbar udveksling mel-

lem teori og “virkelighed”.

Historisk har det vaeret sadan, at sjelesorg blev bedrevet med de forudsatninger den enkelte
praest havde, typisk teologisk ballast og personlige evner. En god teolog var en god sjelesgrger.
Forst i 1980’erne begyndte man for alvor at overveje en sjeelesgrgerisk faglighed, som udmgn-

tedes i systematisk undervisning i sjeelesorg (Bach 2007).

| en undersggelse blandt praester af deres sjelesorgspraksis, og hvordan de kvalificerer deres
personlige kompetencer, kan vi anleegge forskellige perspektiver. Er vi positioneret i den ke-
rygmatiske sjelesorgstradition, ville et relevant spergsmal vaere: “Hvilke kvalifikationer udru-
ster teologien og den kirkelige tradition dens sjelesergere med for at gve sjelesorg?” Placerer
vi 0s derimod i den konfident-centrerede tradition, er det nerliggende at sperge: “Hvilke kva-
lifikationer gnsker konfidenter, at deres sjeeleserger besidder, for at de vil betro sig til vedkom-
mende?” De to ulige perspektiver vil treekke pa forskellige teorier. Bestemmende for hvilke
relevante teorier, vi i det fglgende vil redeggare for, er fundene i analysen, som praesenteres i

naste kapitel.

27



| de folgende afsnit redeger vi for teorierne om pastoral identitet (3.1), personlige kompetencer
(3.2), hermeneutisk (3.3), selvindsigt (3.4), supervision (3.5) og tavshedspligt (3.6).

3.1 Praeste- og sjeelesgrgeridentitet

Nar hovedspgrgsmalet drejer sig om preesters sjelesorgspraksis, er det relevant at se pa den
pastorale identitet hos praster, som gver sjelesorg. Pastoral identitet forstds her som bade
praeste- og sjelesgrgeridentiteten. Tor Johan Grevbo skrev i 1991 artiklen ”Pastoral identitet”,
som leegges til grund her sammen med artiklen “’Sjalesorgens teori” af Marianne Bach (Bach
2007).

Sjeelesgrgerens identitet vil altid vise sig i hans/hendes sjeelesorgspraksis. Sjelesgrgerens per-
son er altsa af stor betydning for bade relation og betydningsindhold i det sjelesgrgeriske made.
Vi kunne ogsa sige: “overbevisningskraften heenger sammen med en eksistentiel involverethed ”
(Bach 2007:347), hvilket fordrer sjelesgrgerens bevidsthed om egen identitet, altsa eget ser-
preeg. En bevidst og moden identitet viser sig i en grundleeggende overensstemmelse mellem
tanker, handlinger og falelser. Psykoanalytikeren Erik H. Eriksons teori om identitetsdannelse
viser, at en tillidsfuld og tryg identitet desuden indebearer et ”match” mellem personlighedens
inderside og yderside, mellem selvopfattelsen og det billede, andre har af en (Grevbo 1991).
Manglende selvindsigt eller selverkendelse i relation til andre mennesker vil altsa pavirke den

sjeelesargeriske relation og praksis.

Intet menneske lever i total harmoni mellem selvbillede og andres billede af en. Det er da heller
ikke et mal i sig selv, derimod handler det om balance. Balancen ma vere, at spendingen mel-
lem selvbillede og andres billede af en, og overensstemmelsen mellem tanker, handlinger og
falelser bliver udholdelige og bevidste, sa man lever realistisk og arligt med egne personlige
spendinger. Som sjzlesgrger ma man kende sig selv, sine styrker og udfordringer i egen iden-

titet, s& man ikke gar i selvforsvar eller flygter fra de indre spaendinger (Grevbo 1991).

Den personlige identitet farver den faglige og professionelle identitet. Selv om embede, pree-
stedragt og rolle som prast giver stette til bade preeste- og sjelesgrgeridentiteten, vil en uba-
lanceret personlig identitet ofte tage magten over preste- og sjelesgrgeridentiteten (Grevbo

1991:12). Det samme gelder, om vi taler om faglig identitet.

Et kristen-menneskes identitet har sit centrum i relationen til Gud. Centrum kan ikke lgsrives

fra personen men fglger med ind i praesterollen og giver centrum til bade preeste- og
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sjelesgrgeridentiteten (Grevbo 1991). Heraf falger for Grevbo fem identitetsdannende holde-

punkter for pastoral identitet:

Det, Gud har gjort for os.

Sakramenternes iboende kraft som nademidler.
Modet til at veere hyrde.

Tale at mislykkes.

o~ Wb

Evnen til at se tjenesten i lys af livgivende humor.

Vi skal ikke ga ind i de enkelte holdepunkter. Nar Grevbo til sidst stiller spargsmalet: Hvad er
kirkens vigtigste opgave i fremtiden?”, sa svarer han med et citat af Briigges pater Roger: “Det
er a gjare det kirken alltid har veert satt til, d hjelpe menneskene til d mote Gud i Jesus Kristus”
(Grevbo 1991:18). Det, som giver svaret vaegt, er for Grevbo, at bag og i det svar markede han
en rodfaestet pastoral identitet. Pointen er, som vi leser Grevbo, at den pastorale identitet er
afgerende for, om det, der bliver sagt, er trovaerdigt, om der er en overensstemmelse mellem
personen, der siger ordene, og selve ordenes betydning. | videre forstand geelder det al sjeele-
sorgspraksis, at den ma vere troveerdig.

Marianne Bach skriver ikke om pastoral identitet, endsige preste- eller sjelesgrgeridentitet,
men om faglig identitet. Vi skenner dog, at de med forskellig betoning taler om det samme,
nemlig preaestens bevidsthed om eget sarpreag i sjelesorgen. Bach ender ogsa med at pege pa
troveerdigheden, ikke som en prastation, men som udtryk for centrum og holdepunkt for ens
faglige og personlige selvforstaelse i relation til Gud. Den faglige identitet, som gar en troveer-
dig, formes af eksistentiel tilegnelse og integration mellem teologi, praksis og person (Bach
2007).

Da preestens vigtigste redskab i sin sjelesorgspraksis er sig selv, er den pastorale identitet uom-
geengelig at besinde sig pa, ligesom det naeste omrade, der ligger teet op ad identitet, nemlig de

personlige og sjelesgrgeriske kompetencer.

3.2 Sjeelesgrgeriske kompetencer

Vi har tidligere defineret kompetencer som kvalifikationer integreret i egen person. Nar det
norske Bispemgatet (2014) gnsker kompetenceudvikling inden for alle dele af praestetjenesten,
blandt andet. sjeelesorg, definerer de “kompetanse som de teoretiske og praktiske kunnskaper,
holdninger og ferdigheter ” (s 3). Kompetenceudvikling bliver da ny lering gennem refleksion

over nye faglige indsigter og praksis, der sa farer til ny praksis. Dette er en velkendt model,

29



som vi er fortrolige med fra PKU’s laringsmodel. Meget enkelt kan den beskrives som en her-
meneutisk proces: Erfaring - beskrivelse — refleksion — forstaelse - ny erfaring. Sjeelesargerisk
erfaring beskrives for videre at blive genstand for en refleksion med inddragelse af teoretisk
viden, blandt andet teologi og psykologi, hvilket vil give sjelesgrgeren en forstaelse gennem
blandt andet vejledning, som kan omsettes i ny praksis med nye erfaringer til fglge, og en ny
leeringsproces falger. Derfor kaldes modellen ogsa for lz-

. ringsspiralen. Dertil kommer, at PKU er opbygget i tre ni-
Forstaelse Erfaring
veauer, hvor hvert af de tre kurser har et bestemt fokus for

sjelesargeren. | farste kursus fokuseres pa personlig kom-
petence, i andet pa teoretisk kompetence og i tredje pa in-
tegrationskompetencen. Der arbejdes pa alle tre niveauer i
Reﬂeksi‘o : Be’skrivelse hvert kursus men tyngdepunktet flytter sig. Herved far lz-

ringsspiralen endnu en dimension. Bevidsthedsoplevelsen
Figur 1 PKU's lzri iral : :
1our S eringsspira af denne leeringsspiral kan udtrykkes med Lundebyes la-

ringstrappe:
1. Ubevidst inkompetent (lykkeligt uvidende om det, man foretager sig i sjelesorgen)
2. Bevidst inkompetent (vidende om, at der er noget, men endnu ikke kan)
3. Ubevidst kompetent (reflekterende, men usikker pa, om det er rigtigt)
4. Bevidst kompetent (ikke perfekt men vidende og reflekterende)

Bade Engedal (2004) og Grevbo (2018) har skrevet om sjalesgrgerisk kompetence. Engedal
opregner fem udviklingsarenaer, som Grevbo medtager som sine fem farste af otte. Engedal
har hentet sine fem kompetencer fra Ziemers Seelsorgelehre (2000), hvor andelig kompetence
star for teoretisk kompetence som femte og sidste. Forskellen i reekkefalge kan indikere for-

skellig vaegtning af kompetencerne de tre fremstillinger imellem.

Jurgen Ziemer Leif Gunnar Engedal Tor Johan S. Grevbo
1. Personkompetence 1. Personkompetence 1. Teoretisk kompetence
2. Kommunikativ kompetence 2. Kommunikativ kompetence 2. Selvindsigt-kompetence
3. Hermeneutisk kompetence 3. Hermeneutisk kompetence 3. Kommunikativ kompetence
4. Andelig kompetence 4. Teoretisk kompetence 4. Hermeneutisk kompetence
5. Teoretisk kompetence 5. Andelig kompetence 5. Andelig kompetence

6. Etisk radgivningskompetence
_ 7. Samtidskompetence
Figur 2 8. Historisk kompetence
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Sjeelesgrgere er forskellige, ligesom konfidenter er forskellige. Konfidenter opsgger formentlig
en sjelesgrger, vedkomne har tillid til, og som kan veere hjelpsom i dén livssituation, vedkomne
befinder sig i. Om samtalen bliver til hjeelp for konfidenten afhaenger af de involverede parter,
sjelesarger og konfident. Konfidentens forventninger, tilstedeveerelse og evne til at profitere af

samtalen lader vi ligge her og fokuserer alene pa sjelesgrgeren.

Vi forstar som Grevbo kompetence som faglig duelighed. Sjaelesorg beror bade pa et gudgiven
opdrag/kald og udrustning og pa faglig duelighed. Ligesom en kunstner bade er handvarker

med forskellige fagligheder og kunsthandvaerker med en sarlig evne.

Sjeelesgrgerens egen person kommer altid i spil i sjeelesorgens rum. Sjaelesgrgeren er sa at sige
“redskabet” i samtalen. Derfor begynder Engedal og Ziemer med sjelesgrgerens personkom-
petence, der handler om selvindsigt og evne til introspektion. | daglig tale handler det om sjee-
lesgrgerens modenhed. Dermed griber vi tilbage og udfolder foregdende afsnit om pastoral
identitet. Engedal naevner tolv elementer i modenheden: 1) realitetsorientering — 2) langsigtet
teenkemade — 3) voksen samvittighed — 4) evne til uafhaengighed — 5) evne til afhengighed — 6)
evne til at elske — 7) evne til at acceptere sig selv — 8) medmenneskelig omsorg — 9) falelses-
maessig modenhed — 10) vilje og evne til at modtage vejledning - 11) genergsitet - 12) evnen til

at skabe relationer (Engedal 2004). Personkompetencen er saledes en mangefacetteret stgrrelse.

At udvikle denne personlige kompetence sker ikke i enerum i dialog med sig selv, den sker altid
i dialog med andre. Derfor bliver fora og relationer, hvor det er muligt at efterspgrge feedback
pa egen person sa vigtigt. Ingen er eller kommer i mal pa alle fronter, men det handler om til
stadighed at arbejde med sig selv for at veere tilgengelig for konfidenter. Derfor bliver super-

vision i sjelesorgsarbejdet sa vigtigt. Dette far sit eget afsnit senere.

Johari-vinduet er en teori til at visualisere udviklingspotentialet i personkompetence (se figur
3). Ved at veere aben og fortellende, nysgerrig og spargende pa, hvordan man opleves af andre
gennem, kan sjeelesgrgeren gennem den feedback, han/hun modtager, blive bevidst om eller

opdage flere sider af sig selv, det gaelder bade blinde vinkler og ikkeerkendte sider.

At kende sine egne svagheder og styrker, veare fortrolig med egne falelser, sarbarhed og graenser
er afgarende for evnen til at mgde andre i deres livsforteellinger. Hvis ikke sjeelesgrgeren kan
reflektere over, hvordan egen person pavirker konfidenten pa godt og ondt, kan det have util-
sigtede virkninger. Egne ubearbejdede tematikker kan forstyrre eller overdgve konfidentens

forteelling og sjeelesgrgerens lytten.

31



Kendt af en selv |Sp@rg == kendt for en selv

g
© - 1
c I
(1] ) 1
Y (& |
a ., : .
= Abent 3 Blindt
<2 omrade e[~ omrade
2 !
For- 3 I
teel — :
. Delt
Psykologerne Joseph Luft l ‘ Selvafslgring ‘ ob_s%r\?a- Obs/c\e?\(/jargf)ner
(1916-2014) og Harrington v _“"”er\ R’
S I
Ingham (1916-1995) skabte i e F---- Skjult - - --- &|--Ukendt - - - -
[} & o
1955 denne model, hvis navn er ] omrade g gomrade
sammensat af de fgrste bogsta- "é =z I
Q "’ !
ver i deres fornavne. S — !

Figur 3. https://en.wikipedia.org/wiki/Johari_window

Kommunikativ kompetence er evnen til at etablere en aben og tillidsfuld relation til konfidenten

(relationskompetence). Til kommunikativ kompetence harer bade evnen til at lytte og tale.

| sjeelesorg lyttes til det hele menneske, det sagte som det usagte, kropssproget og mimikken,
falelserne, temaerne, det eksistentielle og habet. Nar sjelesgrgeren aktivt lytter til konfidenten
vises en geestfrihed, som bade styrker relationen mellem sjeelesgrger og konfident og myndigger
konfidenten. At lytte opmaerksomt bevirker, at konfidenten tager sig selv alvorlig, og det farer

til ansvar for egen livshistorie.

Selv om sjelesorg ma veere kendetegnet ved lyttende opmaerksomhed, siger sjelesgrgeren ogsa
noget. Sjeelesorg er ikke et interview, snarere ma sjelesgrgeren med sine spgrgsmal og tilbage-
meldinger hjaelpe konfidenten til at fortelle og reflektere over sit eget for pa den made at udvide
konfidentens selvindsigt og handlemuligheder i den situation, som er samtalens anledning.

Til den kommunikative kompetence knytter sig en tilpasningskompetence. Da konfidenter er
forskellige, skal maden, der kommunikeres, tilpasses det enkelte menneske. For eksempel kan
et bibelord inddrages til stor hjeelp over for én konfident, mens det vil vere helt forkert at ind-
drage i en anden samtale. Tilpasningen formes af sjelesgrgerens menneskekundskab, teologi-

ske indsigt, relationskompetence og skensomhed (Grevbo 2018:66).
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Hermeneutisk kompetence er evnen til at made, tolke og forsta, hvilket vi uddyber nermere i
afsnittet om Eides teori om forstaelse og fordybelse. Sjelesgrgeren ma sgge at forsta det, kon-
fidenten forstar (Kierkegaard 1859).

At forsta det andet menneske fuldt ud er forbeholdt Gud, men en sjelesgrgers merviden (teore-
tisk kompetence, erfaring og selvindsigt) kan vaere med til at tolke den andens liv, sa det bliver

til hjeelp for vedkommende.

Teoretisk kompetence er som navnt viden og teori. En sjelesgrger har brug for en god portion
teologisk kundskab. Konfidenter veelger at samtale med en sjelesgrger frem for en ven eller
terapeut, fordi deres livstematik angar en tros-tematik, som de i hgjere grad forventer madt i
sjelesorgen end i anden samtaleform. Brug af Bibel, bgn, velsignelse og ritualer i sjeelesorg
fordrer teologisk og bibelsk kundskab.

Sjeelesgrgere vil mgde en del sarbare sind, hvorfor det ogsa er nyttigt med en vis viden fra det
psykologiske og psykiatriske fagomrade. Det handler ikke om, at sjelesgrgere skal gve terapi
endsige stille diagnoser, men blot om at sjeelesgrgere skal have forudsatninger for at lytte til,
forsta og tale med deres konfidenter og vide, hvad der psykologiske set sker i mgdet mellem
mennesker, sa sjelesgrgerens praksis bliver sa indsigtsfuld som mulig. Grevbo taler om en psy-
kopatologisk kompetence, som er “evnen til d gjenkjenne basale symptomer pa psykiske for-
styrrelser” (2018:59).

Sjelesargere kan ligeledes hente nyttige impulser fra sociologi, filosofi, litteratur, paedagogik,
kunst og kultur, som bade kan bibringe sjelesgrgeren nyttig viden om menneskelivet og ind-
drages i samtalen med konfidenter, fordi konfidenter som alle andre mennesker har forskellige

mader at lytte, forsta og fordybe sig.

Andelig kompetence drejer sig om sjelesgrgerens egen spiritualitet. Et kristen-menneskes &n-
delige liv beror i evangelisk luthersk teologi pa Guds nade og barmhjertighed. Hvordan dette
andelige liv udfoldes i en andelig praksis — ogsa kaldet spiritualitet — afhaenger af flere forhold
(Engedal 2004). Andelig kompetence er evnen til at tale om &ndelige erfaringer, om andelige
kriser og kampe (troshistorie). En sadan evne fordrer, at sjelesgrgeren er fortrolig med sin egen
troshistorie og andelige liv og samtidig har viden om andres mader at praktisere spiritualitet og
har sprog for det (Grevbo 2018).

Historisk kan vi tale om det kerygmatisk paradigme (far midten af det 20. arhundrede), hvor
sjeelesorgen havde karakter af forkyndelse. Herefter kom et terapeutisk paradigme (fra midten
af det 20. arhundrede), der forstar sjeelesorg som kommunikation og er optaget af relation,
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neerveer og empati. Nu har det postmoderne eller narrative paradigme indfundet sig, hvor sje-
lesorg “@ves kontekstuelt og konkret i forhold til det andet menneskes erfaringer” (Bach
2009:476). En sadan sjeelesorg samles i sjelesgrgeren, som ma praktisere den pa en made, hvor
de naevnte dimensioner fra kerygmatisk og terapeutisk paradigme integreres i egen person. Den
ydre autoritet i samfundet smuldrer og erstattes af en personlig autoritet eller autenticitet. En
sadan belastning af sjelesgrgeren nadvendigger sjelesgrgerens ”omsorg for sin egen sjel og
har et centrum og hvilested bade for sin identitet og sin praksis. Dette bidrager til, at en ny
dndelighed finder vej ind i den sjcelesorgeriske faglighed” (Bach 2009:477). Denne nye ande-
lighed er spiritualitetens genkomst, hvor det handler om at abne sig for Guds virkelighed. For

Bach handler det meget rigtigt farst om eget hvilested dernaest om praksis.

De tre sidste kompetencer, Grevbo opregner: Etisk radgivningskompetence, samtidskompetence
og historisk kompetence er ikke uvaesentlige for god sjeelesorgspraksis, de er blot ikke relevante

at preesentere her.

3.3 Bevaegelsen mod forstaelse og fordybelse

Fra foregaende afsnit uddyber vi videre i dette afsnit den hermeneutiske kompetence ved hjalp
af to bevaegelser: Bevagelsen mod forstaelse og bevaegelsen mod fordybning. @yvind Eides
bidrag i ”Forstaelse og fordybning” (Eide 2014) kan hjalpe os til det.

Eide giver gennem sjeelesorgseksempler indblik i sin visdommens model” ved i kapitlernes
struktur at veksle mellem replikskifter fra en sjeelesorgssamtale, teoretisk analyse af dialogen
og hermeneutisk refleksion. Han stiller til hvert kapitels sjelesorgseksempel spgrgsmalet:
”Hvad er det, der sker i den sjelesgrgeriske samtale?”

Jesu sjelesorg i beretningen om Emmaus-vandrerne (Luk 24,13ff.) er et eksempel pa de to

beveagelser:

1. Bevagelsen mod forstaelse: Jesu mgde med de to disciple er kendetegnet ved accept

0g undren.
2. Bevagelsen mod fordybelse: Jesus bringer disciplene i dialog med Skriftens ord.

Jesus lytter sig i disciplenes fortalling frem til maden, haendelsesforlgbet og mening forholder
sig til hinanden. Dernast retter han opmarksomheden mod det andelige smertepunkt. Jesus
tilbyder dem et nyt teologisk perspektiv. Ifglge Eide karakteriserer det teologiske perspektiv

mere end noget andet sjelesorgens egenart.
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En sjelesgrger ma gere begge beveagelser, mod forstaelse og fordybelse, med lige stor veegt.
Nar bevaegelse mod forstaelse svaekkes, far bevaegelsen mod fordybelse overveegt. Det farer til
sjeelesorg af overvejende forkyndende karakter. Her fortreenger troshjelpen den egentlige
livshjeelp, og derved overses det levede menneskeliv. Nar bevaegelsen mod fordybelse svaekkes,
far beveegelsen mod forstaelse overveegt. Det kan ifalge Eide fare til en terapeutisk sjelesorg

blottet for teologisk indhold og refleksion.

Med afseet i Gerkins filosofiske hermeneutik skriver Eide, at det springende punkt i menneskers
psykiske og andelige lidelse ligger i mgdet mellem handelse, falelse og idé. Med andre ord

mellem det, der er sket og den mening, vi tillegger handelserne.

Et menneske, som sgger sjelesorg, er i en situation, hvor hab er bristet og meningen lgsrevet
fra livet. Det er pa udkik efter en ny tolkning pa omrader i sin livs- og troshistorie. Sjaelesgrgeren
ma evne at lytte sig frem til smertepunkterne og have troserfaring og teologi til at abne op for

nye perspektiver (Eide 2014).

Eides visdomsmodel benytter sig af Brownings analysemetode, som igen bygger pa Gadamers
forstaelsesfilosofi, den hermeneutiske cirkel. Analysemodellen er struktureret som fire opgaver,

der tjener til at belyse hinanden:
De to farste er bevaegelsen mod forstaelse:

1. Beskrivende: Hvad sker der i det, konfidenten forteeller?
2. Kultur-kontekstuel: Hvorfor sker det? Her anvendes idehistorie, psykologi, teologi

med mere for at bibringe forstaelse.
De to naste er bevaegelsen mod fordybning:

3. Hvordan kan Bibelens tekster kaste nyt lys over det, der forteelles? Her kan anvendes
teologisk faglitteratur og teologisk refleksion.

4. Praktisk: Hvordan er det klogt at forholde sig til situationen? Hvordan kan den kristne
tro forholde sig til menneskers erfaringer? Her kan Gerkins teori om, at det plagede
menneske sgger efter en erfaren tolk, der kan abne for en ny og mulig mening eller

bidrage til en reformulering af forholdet mellem handelse og tanke.

Skematisk ser det saledes ud:
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4. Nyt perspektiv ~

Reformulering af forhold 1. Beskrivende
mellem haendelse og tanke Hvad sker der?
i 2
Bevaegelse Bevaegelse
mod < >  mod
fordybelse forstaelse
~ /
3. Teologisk refleksion 2 Kultur/kontekst
abner for fortolkning Hvorfor sker det?

Figur 4 er frit designet efter Eides beskrivelse af metoden til forstaelse af sjelesargeriske situationer.

Bevegelsen mod forstaelse begynder i sjeelesgrgerens forforstaelse. Forforstaelsen haenger taet
sammen med sjelesgrgerens selvforstaelse. Selvforstaelse har vi set pa i afsnittet om pastoral
identitet og videre i afsnittet om personlige kompetencer. Selvforstaelse er det vigtigste, men
ogsa det vanskeligste i opbygningen af sjelesgrgerisk kompetence. Bevaegelsen mod forstaelse
begynder i sjelesgrgerens egen fortelling; og forudsaetningen for god sjeelesorg er, at
sjelesgrgeren har mgdt, tydet og bearbejdet sine egne sar. Det handler for bade Eide og Engedal
om, at sjelesgrgerens egen sarbarhed er et baerende element i mgdet med konfidenten. Det er
netop pa det plan, autentiske relationer kan skabes (Eide 2014, Engedal 2004).

Hvis ikke sjeelesgrgeren magter at skelne mellem det, der er ”mit” og “dit”, det vil sige min og
din fortelling og mine og dine falelser, er faren, at sjelesgrgeren bliver invaderende og
krenkende. En sjeelesorgssamtale ma veare aben, undrende og ansvarlig pa en sadan made, at
konfidenten selv kan tage stilling til det, der siges. Nok skal sjelesgrgeren vere til stede i
samtalen med hele sin erfaring og viden, men konfidenten skal ikke forholde sig til anden

forteelling og andre falelser end sit eget.

Sjeelesorgssamtalen er en form for portraetkunst, hvor erfaringen formes som billeder, og
billederne reformuleres og skaber ny erfaring. | sjeelesorgens rum tegner konfidenten et billede
af sit liv, ikke et fotografi, men en ordtegning. Tegningen er et kunstvark og ikke en tolkning.
Som i alle andre kunstvaerker leegger to personer merke til noget forskelligt, og det skyldes, at
hver isar tolker ud fra egne forudseetninger. Sjeelesgrgerens faglighed ligger i evnen til at lytte,

reformulere, undre sig og udforske.
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| et hermeneutisk perspektiv er den sjelesgrgeriske samtale ikke et forhold mellem et subjekt
0g et objekt. Portreettet af den anden tegnes i mellemrummet som et produkt af dialogen mellem
de to. Sjelesgrgerens forforstaelse udger en vesentlig del af forstaelsen. Uanset hvor fagligt
kvalificeret forforstaelsen er, vil sjelesgrgeren aldrig kunne sige med sikkerhed, hvad
konfidentens fortzelling rummer. Derfor ma sjeelesgrgerens respons altid veere undren. At undre
sig indebeerer at vove at vare undervejs. Undren skaber abne rum, som giver konfidenten frihed
og mod til at udforske og opdage flere muligheder. Undren udlgser selvrefleksion og
selvforstaelse. Det er ifglge Eide noget af essensen i begrebet intersubjektivitet fra

forstaelsesfilosofien, som vi nu vil se pa.

3.3.1 Intersubjektivitet

Intersubjektivitet betyder, at konfident og sjelesgrger deler intensioner, opmarksomhed og
folelser i samtalen. Det indeberer en gensidig accept af hinanden som samtalepartnere.
Forstaelse er en intersubjektiv og interaktiv tolkningsproces, hvor forstaelse ikke blot er en
reproduktion af konfidentens forstaelse, men en forstaelse, der abner op for nye perspektiver.
Forstaelsen dannes da i rummet mellem konfident og sjelesgrger, en sakaldt “forhandlet

forstaelse”, som det fagligt betegnes (Eide 2014).

Ifalge Gerkin er sjeelesgrgeren en tolk, som kan “abne for ny mening” og et nyt forhold mellem
handelse og idé (Eide 2014). Pamela Cooper White gar skridtet videre og kalder den nye
mening, som opstar mellem sjaleserger og konfident for ”Shared Pool” (feelles virkelighed).

Med sin figur synligger hun, at konfident og sjeelesarger i feellesskab skaber virkeligheden:
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Intersubjektivitet
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Figur 5. Illustration af Pamela Cooper Whites "Shared Pool” fra Gunnar Fagerlis prasentation pd PKU 3.

Med andre ord kan man sige, at sjelesorg er et felles hermeneutisk projekt, hvor konfident og
sjeelesgrger sammen udforsker den virkelighed, de skaber, og sager at finde en falles forstaelse.
Forstaelsen er ikke mulig uden selv at deltage og dermed ogsa bidrage. Sjelesgrgeren udforsker
ikke konfidentens indre liv pa egen hand for at tolke og forstd og finde “sandheden” om kon-
fidenten for sa endeligt at bringe hjaelp. Nej, sjelesorg er et samarbejde.

Ovenstaende teorier om det hermeneutiske sjelesorgsarbejde, udtrykt i bevaegelserne mod for-
staelse og fordybning og i intersubjektiviteten, rejser et relevant spgrgsmal om, hvordan mel-
lemrummet mellem konfident og sjelesgrger bevares og ikke udviskes. En konkret udfordring
er den sakaldte spontane sjelesorg, som vore informanter i fokusgrupperne har en del af. Sjee-
lesorgens karakter af spontanitet truer mellemrummet. Det ser vi pa i naste afsnit. En teori om,
hvordan de psykologiske mekanismer overfgring og modoverfaring pavirker mellemrummet,

felger i afsnittet efter.

3.4 Spontan sjeelesorg

Artiklen ’Sjelesorg i farta” af Elisa Stokka et al (2022a) er tidligere kort omtalt. Et fokus i
artiklen er de spontane samtaler, som kendetegner sjelesorg med unge. SOFA-undersggelsen
blandt sjelesgrgere i kirkelige ungdomsmiljger peger pa, at 70% af sjelesargerne ofte oplevede

spontant opstaede sjelesorgssamtaler. Et stort spekter af temaer kom frem i de spontane
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samtaler. Andre (Grevbo 2018, Austad & Johannessen-Henry 2020) anfgrer, at spontane sam-
taler ikke kun finder sted blandt unge; de opstar ogsa spontant med voksne i menigheden. Ok-
kenhaug peger pa, at det tilfeeldige made kan indebeere betroelser, hvilket kan give sjelesarge-
ren udfordringer. Mellemrummet mellem konfident og sjelesgrger er anderledes i og med, de

vanlige rammer omkring sjeelesorgssamtalen ikke er til stede.

Pa spergsmalet om, hvad der ger de spontane samtaler anderledes end aftalte samtaler med
unge, peges der pa de spontane samtalers graenselgse rum. Nar der ikke er en aftale under fire
gjne, bliver relationen pa andre mader end pa et preestekontor. Nar den spontane samtale opstar,
tager konfidenten initiativet og saetter rammen for, hvad der skal snakkes om og hvordan. Der-
med er der ikke en tydelig asymmetri i samtalen fra begyndelsen, og den opsggende person har
muligheden for at afslutte samtalen lige sa pludseligt, som den begyndte. Det besverligger sjee-
lesgrgerens ansvar for at varetage det etiske omkring konfidentens sarbarhed og hensyn til tavs-
hedspligten (Stokka 2022a).

De spontane samtaler stiller med sin radikale tilgeengelighed sjeelesgrgeren i yderligere et di-
lemma. Ikke alene er mellemrummet mellem konfident og sjeelesgrger udfordret; andre perso-
ner kan lytte til samtalen, hvis den finder sted i et offentligt menighedslokale, et kakken eller i
en butik. Sjelesargerens radikale tilgeengelighed kraever en god rolleforstaelse og kendskab til
det aktuelle miljg hos sjelesgrgeren. Han/hun ma vide, hvad der opleves trygt, og hvad der skal
skaermes og beskyttes.

Opsummerende kan vi sige: SOFA-studiet konkluderer, at spontane sjelesorgssamtaler i ung-
domsmiljger kraever god rolleforstaelse og etisk bevidsthed (Stokka 2022a).

Endelig er det en overvejelse vaerd, om spontane sjelesorgssamtaler er sa spontane. En af for-
skerne i SOFA-studiet papeger, at nok kan samtalerne opleves spontane af sjeelesgrgeren, som
far dem uventet. Men konfidenten kan for sin del have planlagt samtalen til det gunstige gjeblik.
Nar det geelder unge, er de maske ikke komfortable med formelle samtaler pa et kontor bag en

lukket dgr, men snarere i en relation under fysisk aktivitet (’vi gor noget sammen”).

3.5 Overfgring og modoverfaring

Endnu et element til forstaelse af og besindelse pa mellemrummets virkelighed i sjelesorgsre-
lationen er begreberne overfgring og modoverfering. | dette afsnit tages udgangspunkt i Su-
sanne Bangs bog, ”Rert, ramt og rystet” (2002), og Gunnar Fagerlis artikel, ’Jeg kjente at en
kraft gikk ut fra meg” (2016).
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Overfgring og modoverfaringer sker hele tiden, hvor mennesker mgdes. | mgdet mellem men-
nesker veekkes bade bevidste og ubevidste tanker, falelser, lengsler og gnsker. | hverdagen
preeger det maden, vi forholder os til andre og os selv pd, uden vi teenker over det (Fagerli 2014).
| dette afsnit forholder vi os til overfgring og modoverfaring i sjelesorgens rum med fokus pa

sjelesgrgeren.

Sjelesorgssggende kan have steerke folelser, som fylder sjelesorgsrummet. Overfgringsbegre-
bet bruges ofte om mere end folelser. Det omfatter summen af konfidentens bevidste og ube-
vidste tanker, faglelser, fantasier, impulser og kropslige sansereaktioner rettet mod sjeelesgrge-
ren. Overfaringens nonverbale sansninger og felelser i den aktuelle situation er en repetition af
tidligere falelser, som ikke er adaekvate i den aktuelle situation. Da vi ikke bruger teknikker,
men os selv som redskab i samtalen, er vi i hgj grad i overfaringens vold. Pa samme made
omfatter modoverfgring det tilsvarende, som sker i sjelesgrgeren. Det betyder, at sjelesarge-
rens bevidste og ubevidste tanker, falelser, fantasier, impulser, kropslige sansereaktioner i mg-
det med konfidenten ogsa er en del af det relationelle mgde. Derfor er det vigtigt, at sjelesgrgere
bevidstgar sig om det, konfidenten ”gor med” sjalesergeren. Lige sa vigtigt er det, at sjeelesar-
geren har indsigt i det, sjeelesorgeren “gor med” konfidenten. Det er sjalesorgsfagligt nadven-
digt at opgve evnen til at afleese det emotionelle kraftfelt og ligesa at reflektere over, hvordan

det aflaeste kan bruges til konfidentens bedste.

Inden vi gar videre, vil vi standse ved to overfaringsmekanismer. Susanne Bang beskriver dem
som ganske almindelige i terapi; og vi kan tilfgje, at de er tilsvarende almindelige i sjelesorgs-
samtalen. Mekanismerne kan fa sjeelesgrgeren til at forlade sit empatiske stasted, sin indlevel-
sesevne i konfidenten. Sker det, mistes evnen til at leve sig ind i det menneske, man taler med.
Grunden kan veere, at sjeelesgrgeren har sveert ved at rumme konfidentens historie, adfeerd eller
blotte tilstedevarelse. Det handler om mekanismerne “tilbagetraekning” og “overinvolvering”.
| sjeelesorgslitteratur betegnes de samme mekanismer som “narhed” og “distance”. Sjeelesgr-
gere og terapeuter benytter sig ofte ubevidst af mekanismerne for at overkomme eller udholde

at blive sammen med konfidenten i samtalerummet.

Tilbagetreekning viser sig for eksempel, nar sjelesgrgeren bagatelliserer eller intellektualiserer
den livssituation, konfidenten star i og fortzeller om. Overinvolvering sker, nar sjeelesgrgeren
tager for meget ansvar og overskrider konfidenten graenser. Bliver sjelesgrgeren presset af egne
eller den andens falelser, lukkes der af for egne falelser, og nar kontakten med egne falelser
forsvinder, forsvinder empatien ogsa. Konfidenten bliver objektiviseret eller tingsliggjort.
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Sjeelesgrgerens modoverfgringsreaktionerne vil lukke samtalen, og sjelesgrgeren efterlader

herved konfidenten til sig selv eller overskrider konfidentens graenser (Bang 2002).

Oprindelig sa Freud pa modoverfgring som forstyrrende, noget der skulle holdes ude eller luk-
kes af for. Retninger inden for sjalesorg har fulgt denne tradition. For Freuds efterfglgere har
forstaelsen dog @ndret sig, og modoverfaring ses som en af de vigtigste kilder til information

om det, der sker i det relationelle samspil (Fagerli 2016).

Psykoterapeuter har treening i at arbejde med overfaring og modoverfgring, mens sjeelesgrgere
ikke har treening og erfaring med det. Da sjelesgrgeren indgar i et relationelt samspil med kon-
fidenten, er bevidsthed om, hvad der sker i sjelesgrgeren vigtig med tanke pa at tolke og forsta

konfidenten og for at undga uheldige og grenseoverskridende handlinger (Eide 2014).

Som naevnt foregar overfgringer og modoverfaringer hele tiden. Skal disse processer informere
os om, hvad der sker i relationen, ma vi reflektere over dem. Fagerli skriver, at en reflekteret
bevidsthed om det, der sker i sjelesgrgerens krop og falelser, giver sjelesgrgeren mulighed for
at anvende informationen som en ressource til at forsta mere af konfidenten og det relationelle
samspil. En sadan bevidsthed giver ogsa anledning til at vurdere om, og i sa fald hvornar denne

information skal bringes ind i samtalen. (Fagerli 2016).

Nogle gange kan sjelesgrgere marke dynamikker, som ger sjeelesgrgeren ufri. Sjeelesgrgeren
kan miste adgangen til den kreativitet og refleksion, der normalt er tilgang til. Eller sjeelesgrge-
ren kan opleve sig mere tvivlende eller treet og leegger en distance til konfidenten. Andre gange
kan sjelesgrgeren blive overansvarlig og merke starre forventning til en samtale end ellers og
pa den made komme for naer konfidenten og maske overskride nogle graenser. At udforske disse
modoverfaringer er et vanskeligt, men vigtigt sorteringsarbejde, som bedst sker sammen med
en erfaren supervisor. Det handler om at have kontakt med falelser, krop og refleksion i sjele-
sorgsarbejdet. Har vi ikke det, vil vore ubevidste modoverfaringer hindre konfidenten i at sam-
tale om alt.

Sjeelesargeren er netop ikke en ekspert, der kan lgse konfidentens problem. Det er derimod det,
der skabes af de to sammen, som vil veere til hjelp for konfidenten. Sjelesgrgeren og konfiden-
ten er til stede, bade som relationelle personer og med hver sit liv. De bidrager begge til at skabe
den falles virkelighed og forsta og tolke den. Sjelesgrgeren pavirkes bade af sin egen livshi-
storie, og det som sker i det konkrete mgde. Her kan den intersubjektive model hjzlpes godt pa
vej af de informationer, der sker gennem modoverfaring og til at forsta det, som er i den falles
virkelighed. Sjeelesgrgeren er fortsat den ansvarlige for samtalen, og det er fortsat en asymme-

trisk relation, fordi den ene sgger hjeelp og den anden giver hjelp. Men da det meste af det, der
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formidles mellem mennesker, sker med krop og falelser og ikke med ord, giver bevidsthed og
refleksion omkring overfgring og modoverfgring veerdifuld indsigt i at give god hjelp til kon-
fidenten. Med andre ord kan det give starre rum til intersubjektivitet (Fagerli 2016).

Supervision kan hjelpe sjelesgrgeren til selvindsigt, til udvikling af kompetencer, til et meta-
perspektiv pa bevaegelserne forstaelse og fordybning i sjelesorgens rum, til bevidsthed om de
processer, som udspiller sig i mellemrummet mellem og i sjelesagrger og konfident. Kort sagt
er supervision et vigtigt arbejde for en sjeelesgrger. Derfor nogle ord om supervision.

3.6 Supervision

Supervision er leering gennem refleksion over egen praksis. For sjelesgrgere vil praksis veere
deres sjaelesorgssamtaler. Derfor bringer supervisanden erfaringer fra sit sjelesorgsarbejde ind
i samtalen med supervisor. | supervision er det muligt at udforske forskellige (mod)overfarin-
ger. Hvad der kan ligge i dem, er ikke noget, man kan lase sig til (Fagerli 2016). Gennem styret
(metodisk) samtale far supervisanden mulighed for at reflektere over sine erfaringer og erhverve
ny indsigt og udvikling. Fokus i supervisionen er ikke konfidenten i sjelesorgsrelationen, men

det er supervisanden.

Supervision er helt ngdvendigt og centralt i det sjeelesgrgeriske arbejde (Eide 2014). Den giver
gget selvindsigt (personkompetence) og udvikler evnen til at tolke og forsta det, som sker i

mellemrummet mellem sjeelesgrger og konfident (Engedal 2004).

Susanne Bang forteeller i et interview til TFS, at hun — sine 71 levear og mangedrige terapeut-
arbejde til trods — gar fast i supervision for at forebygge. Samtidig er det en fantastisk mulighed
for at fa gje pa skjulte sider hos sig selv, hvilket hun ser som en berigelse i livet (@sthus 2014).
Hun fortzeller, at det kan veere spergsmal som: Hvorfor lukker jeg af nu”? Gennem supervision
kan hun blive en bedre hjelper for andre, nar hun forstar det, der sker i hende selv. Hun siger,
at nar hun far en forstaelse for egne falelser, giver det varme og forstaelse for hendes klient.
Dermed bruger hun sig selv som eksempel pa den vigtige og ngdvendige supervision (Bang
2014).

Ofte er konkrete sjelesorgssamtaler anledning til, at personlige tematikker tages op i supervi-
sion. Sjelesorgssamtaler skal selvfglgelig gengives i en anonymiseret form. Som en yderligere
faglig sikring bade af den supervision, supervisanden modtager og af tavshedspligten, er det
vigtigt, at supervisor er ekstern. Det vil sige, at supervisor skal findes uden for ens eget geogra-

fiske arbejdsomrade, egen omgangskreds og arbejdsplads. Nogle gange kan det ogsa vare
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nyttigt at veelge en supervisor uden for ens egen kirke. Derved mindskes muligheden for gen-

kendelse af konfidenter ved brist i tavshedspligten.

Nogle sjeelesgrgere bruger supervision systematisk og informerer derfor deres konfidenter om
det og beder om deres samtykke. Selv om det altid vil veere anonymiseret, sa er det god praksis.
Tavshedspligt er alfa og omega for tilliden til sjeelesgrgeren. Desvarre bliver den ikke altid

overholdt, derfor nogle ord om tavshedspligt.

3.7 Tavshedspligt

Den sidste tematik, vi vil fremleegge vedrgrende preesten som sjelesgrger, er tavshedspligten.
Den er et adelsmarket for praesten og sjelesorgen, tet knyttet til pastoral og sjelesargerisk

identitet, som vi begyndte dette kapitel med.

Sjeelesorgens rum er et fortroligt rum. Hvad en konfident betror en sjelesarger dér ma under
ingen omstendigheder viderebringes i nogen anden sammenhang. Bliver der usikkerhed om
sjelesgrgerens evne og vilje til at efterleve tavshedspligten vil det gjeblikkeligt vise sig i sam-

talen og i sggningen til samtaler.

For nyligt kunne dansk TV2 via to journalisters arbejde afslare, at en stor gruppe folkekirke-
praester i en facebookgruppe deler fortrolige oplysninger®. Gruppen tzeller 1200 medlemmer, s
mange laser med, nar der deles opslag. Eksemplerne er sa grelle, at flere biskopper efterfal-

gende har indskaerpet tavshedspligten og GDPR-reglerne for deres praster?.

3.7.1 Hvad siger loven?

Til grund for den juridiske fremstilling i dette afsnit ligger Lasse Mortensens hefte “Preester
og tavshedspligt” (2015), hvor han har samlet, hvad lovgivningen siger om netop praesters tavs-

pligt.

Folkekirkens praester har en skerpet tavshedspligt, som gar tilbage til Danske Lov (1683, Ca-
pitel 5,20). Denne pligt til ikke at viderebringe noget, der er betroet en i sjelesorg, undtager
betroet viden om planlagt landsforraederi, sedelighedsforbrydelser, mord, grov vold eller lig-

nende, hvis det viderebringes rette myndigheder, sa dette undgas (Danske Lov, Folketingets

1 Se https://nyheder.tv2.dk/samfund/2022-09-18-praester-deler-fortrolige-detaljer-om-borgere-paa-facebook-
hele-huset-er-braendt
2 Se https://www.kristeligt-dagblad.dk/kirke-og-tro/biskopper-minder-praester-om-deres-tavshedspligt
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Retsudvalg 2010 og Straffeloven 2021, 8141). Loven giver folkekirke- og frikirkepraester ret til

ikke at vidne i retten om noget fortroligt fra en sjeelesorgssamtale (Retsplejeloven 2017, 8170).

| 1998 fik vi Serviceloven (2020), hvor 8154 forpligter alle uden undtagelse til at underrette
myndighederne, hvis et barn udseettes for “vanrggt eller nedveerdigende behandling eller lever
under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare.” Praester har hermed underret-
ningspligt, nar det geelder barn (under 18 ar). De kan ikke paberabe sig deres tavshedspligt, hvis
de i sjeelesorg far viden om, at bgrn udsattes for overgreb. Via underretning til kommunen skal
det stoppes. Det svarer meget fint til Danske Lovs undtagelse fra tavshedspligten. Barnet skal
selvfglgelig have at vide, at sjeelesgrgeren har pligt til at underrette kommunen. Sjelesgrgeren
kan under ingen omstendigheder ga pa kompromis, efterkomme barnets protest, men kan love
det statte hele vejen. Sjelesargere kan eller skal heller ikke “’lase problemet” internt i menig-

heden, sddan som det desvaerre er sket i alt for mange situationer. Loven er helt klar.

Derimod peger et svar fra Kirkeministeriet i 2004 (Jensen 2010) pa, at praster ikke har indbe-
retningspligt, jeevnfer Servicelovens 8153 om forbrydelser, der har fundet sted i barnets op-
veekst og er ophart.

Lovgivningen forholder sig ikke specifikt til den laege sjelesgrgers tavshedspligt. Nar vi saledes
i kirkelig sammenhang har en laeg sjelesarger, er disse ikke underlagt en juridisk tavshedspligt
som for praester, men vi kan tale om en moralsk tavshedspligt. Lover en sjeelesgrger mennesker

fortrolighed, skal den ogsa efterleves.

Leif Andersen skriver meget pracist om tavshedspligten, at vores etiske tavshedspligt er ufra-
vigelig, Det er den juridiske derimod ikke (Andersen 2016). At forrade sin konfidents tillid er

et keempe svigt!

3.7.2 Todelt tavshedspligt

Biskop Thomas Reinholt Rasmussen udtaler i naevnte sag, som TV2 bragte, at “tavshedspligten
kan veere tung at baere, men sa ma man ga ind i sit kammer og bede til Gud ” (Lanstrup 2022).

Rasmussen udtaler samtidig, at de fleste praester overholder tavshedspligten.

Biskoppen navner ikke den andre ventiler ud over lgnkammerets samtale med Gud. Det gar
derimod Goran Bergstrand, som i artier diskuterede med de svenske biskopper, fordi de ogsa

alene opererede med en absolut tavshedspligt (Eckerdal 2017).
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I 2005 udkom Goran Bergstrands bog “Bikt, enskild sjalavard, tystnadsplikt - hvad menar vi
egentligen?” Bogen segte at tale ind i en situation, hvor de svenske biskopper 1 arene forud
havde skaerpet den absolutte tavshedspligt, sa den omfattede bade skriftemal og sjeelesorg (Eck-
erdal 2017, s. 72). Bergstrand sggte at skelne mellem absolut og streng tavshedspligt, en deling
som bade har historien for sig og er ngdvendig for at kvalificere sjeelesorgen. Han mente at
kunne pavise kirkehistorisk, at den absolutte tavshedspligt geelder skriftemalet, mens den
strenge geelder sjeelesorgen (Eckerdal 2017:71).

Er al sjelesorg — ligesom skriftemalet — underlagt absolut tavshedspligt, er lankammeret alene
stedet, hvor sjelesgrgeren kan dele sine rystelser. Men hvis sjelesorg er underlagt streng tavs-
hedspligt, er det muligt for en sjeelesgrger at sgge supervision. Bergstand keempede i mere end
20 ar for at fa todelingen indfart i den svenske kirke uden held. Samtidig arbejdede han med

“handledning” af praester i en menneskealder til gavn for bdde praster og konfidenter.

Supervision pa sjelesorg er ngdvendig for at kvalificere sjelesgrgerne. Fokus er, som tidligere
skrevet, pa prasten. Cases i supervision skal veere absolut anonymiserede, det skylder sjeleser-
gerne konfidenterne. Samtidig vil der veere temaer, som ikke kan superviseres, fordi det ikke

lader sig gare at anonymisere dem; det er man kaldet til at baere (Kruse 2021:211).

Sjeelesgrgere skal leve op til bdde GDPR-lovene og tavshedspligten, tjenestemand ogsa til tje-
nestemandsloven. Samtidig ma supervision pa sjelesorgstjenesten veere mulig. Ud over de
grunde, Goran Bergstrand, angav, vil vi navne supervisionens funktion som ventil. Risikoen er
ellers, at sjeelesargere deler trykket af konfidenters betroelser med kollegaer, familie, venner og
menighed i knap sd anonymiserede versioner, som bedeemner, praedikenanekdoter, krydderi i

artikler, samtaleemne ved kaffebordet (Andersen 2016).

Det er vigtigt, nar man bruger stof fra sjelesorgens rum i sin forkyndelse at bearbejde sine
eksempler pa en sadan made, at de ikke kan tilbagefares til en faktisk person. Anliggende og
pointe bruges, men personen gares fiktiv, omstendigheder og lokationer forandres og sa videre.
Det er ogsa nyttigt at fa konfidentens tilladelse til at gare brug af replikker og andet fra samtalen
og forteelle, i hvilken kontekst, man vil bruge stoffet (Andersen 2016).

Nar der sa fortaelles fiktive historier med rod i virkelige samtaler fra praedikestolen eller i artik-
ler, skal de introduceres som fiktion. Ellers bliver nogle tilhgrere ungdigt optaget af, hvem det
mon er, sjelesargeren beskriver. Er tilhgreren samtidig selv sjeelesorgssggende, kunne vedkom-
mende let teenke, at en sadan sjelesgrger, som fortaller om sine konfidenter fra praedikestolen,

skal vedkommende ikke tale med.
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3.8 Undersggelsens placering i den teoretisk debat

Vi undersgger i denne masteropgave danske presters sjelesorgspraksis og kvalificering af
sjeelesorgen. Vi er opmarksomme pa, at vores egen vej i det sjelesgrgeriske fagomrade gar via
en norsk pastoral-klinisk uddannelse. Det farver selvsagt tilgangen til det sjeelesorgsteoretiske

perspektiv pa analysematerialet.

De teorier, som er medtaget i de foregdende syv afsnit, afspejler den faglige tilgang til
sjeelesorgspraksis, vi selv er fortrolige med fra PKU. Naturligt vil disse teorier have praeget
vores tilgang til opgaven, bade hovedspargsmal, delspgrgsmalene og analysearbejdet.

Ser vi pa de prasenterede teorier, ser vi for det farste et fokus pa god sjaelesorgspraksis, pa
sjelesargerisk hermeneutik og ivaretagelse af sjelesgrger. For det andet er der en overvegt af

norske forfattere til disse teorier.

Vi vedkender os, at vi gennem den norske pastoral-kliniske uddannelse er fortrolige med isaer
norsk litteratur. Samtidig mener vi, det er udtryk for en forskel i dansk og norsk teoretisk debat,
hvor den norske i langt hgjere grad har fokus pa teori omkring udgvelsen af sjelesorg. Teori
bliver som tidligere naevnt til i vekselvirkning med praksis, og de omtalte norske undersggelser
fra 2015 (Grung 2016; Stifoss-Hanssen 2019) og 2021 (Stokka 2022a) er eksempler pa sadanne,
som medfarer nye indsigter og ny teori pa praksis.

Af tilsvarende undersggelser er vores tilsyneladende en af de farste — maske den farste - i
danske sjalesorgsmiljger, hvorfor der heller ikke bliver sd megen dansk teori at treekke pa. Et
sted gar vi brug af dansk teori, nemlig psykologen Susanne Bang, der skriver ud fra mange ars
supervisionserfaring. Et sted ger vi brug af svenske Goéran Bergstrand til at vise en for os
ngdvendig skelnen i tavshedspligten. Her medgiver vi, at vi kunne vi have trukket pa en reekke

danske bidrag til teorien om tavshedspligt.

Hvorfor dansk sjaelesorgsdebat ikke pa samme made som den norske har fokus pa praksisnare
tematikker, skyldes flere ting, som i sig selv er en undersggelse veard. Et forhold skal blot
treekkes frem her, nemlig den dialektiske teologi. Det blev kort bergrt i indledningen til kapitlet,
at historisk set har sjeelesorg i Danmark ikke veeret optaget af sjeelesorgens faglighed end sige
forholdet mellem teori og praksis (Bach 2007). At den virkelighed har holdt sig leengere i dansk
kontekst end i landene omkring os, kan i nogen made tilskrives den dialektiske teologis

indflydelse (Bach 2021). Praedikenen var praktisk teologi. Den for dansk kirkeliv seregne
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bevaegelse Tidehverv er ikke en stor eller omfavnet bevaegelse, men nok en sterk beveegelse.
De er kendetegnet ved en markant teologisk retorik blottet for sentimentatitet. Det er i det lys
udsagnet ” En god teolog er en god sjaleserger” skal forstas. Den teologiske optagethed har i
dialektikken — og isar Tidehverv — noget ekskluderende i sig, sa det alene er teologien, der
udger god sjelesorg, eksempelvis ikke psykologiske tilgange. Sjeelesgrgeren opgave er at
bringe et teologisk perspektiv ind i sjeelesorgssamtalen.

Hvor dansk sjeelesorgsdebat har varet og fortsat lider under at veere kundskabsorienteret, har
norsk sjelesorgsdebat de senere artier veeret procesorienteret. Hermed taenker vi at have
placeret vores egen undersggelse ind i en ngdvendig gryende dansk debat, som kan lane sig op
ad en norsk debat, som har pagéet de senere ar. Vi bruger ordet 'nedvendig’, da vi anser fundene
i vores undersggelse for sa vigtige, at de kalder pa flere undersggelser af sjelesorgspraksis og

-kvalificering med henblik pa at intonere dansk uddannelse af fremtidige sjelesgrgere.

4. Analyse

| det fglgende analyseres centrale treek af, hvordan informanterne erfarer deres pastorale iden-
titet og praksis, og hvordan de kvalificerer deres sjeelesorgspraksis, som den kommer til udtryk
pa tveers af de tre fokusgruppeinterviews. Gennem analysen er malet at svare pa forsknings-

spgrgsmalene, som de er formuleret i hovedspgrgsmal og det farste underspargsmal.
Hovedspgrgsmal:

e Hvordan kvalificerer danske prester deres sjelesorgspraksis?
Underspgrgsmal:

e Hvordan erfarer danske praester deres pastorale identitet og sjelesorgspraksis?

e Hvordan kan praesters personlige kompetencer kvalificeres i forhold til sjeelesorg?

Vores antagelse var, at praester gnsker at udgve kvalificeret sjeelesorg, og de er optaget af, hvor-
dan denne kvalificeres. Desuden var vores antagelse, at den kvalificering danske prester har
inden for sjeelesorg i hgjere grad fokuserer pa akademiske og intellektuelle kompetencer, end
den fokuserer pa personlige kompetencer. Gennem fokusgruppeinterviews, hvor preasterne de-
ler deres erfaring fra deres sjeelesorgspraksis, er spargsmalene, som vi gnsker at fa svar pa gen-
nem farste del af analysen, hvordan praster erfarer deres pastorale identitet og konkrete sjeele-
sorgspraksis, og i anden del af analysen gnsker vi svar pa, hvordan danske praster kvalificerer

deres sjaelesorgspraksis.
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Der er ikke et skarpt skel mellem pastoral identitet, praksis og kvalificering af praksis, og derfor

er der flere af tematikkerne, der kunne placeres flere steder.

Selvom preesterne er ansat i kirker med forskellige kirkesyn og organisationsstrukturer, mener
vi ikke, at analysens fund er afhangige af, hvilken kirke de er ansat i. De fa steder, der er en
divergens, som kan forklares ud fra kirkeligt tilhgrsforhold, veelger vi at tydeliggere det i ana-

lysen.

Malet med analysen af de empiriske fund er at fa en erfaringsbaseret og praksisner forstaelse

af, hvilken sjelesorg der gves, og hvad der skal til for at kvalificere den.

Der er bevidst benyttet mange citater for at eksemplificere de empiriske fund. Dette sikrer, at

analysen ligger sa teet pa empirien som muligt og far nogle af nuancerne frem i materialet.

Vores mal er, at fundene i analysen kan bidrage til at afklare, hvad der skal til for at danske

praester kvalificerer deres personlige kompetencer.

4.1 Praesters pastorale identitet?

Den pastorale identitet, som bade er sjelesgrger- og prasteidentitet, kom frem i fokusgrupper-
nes drgftelser med hinanden, da de delte deres sjeelesorgspraksis og uden informanterne di-

rekte fik stillet spargsmal om, hvordan de erfarede deres pastorale identitet.

| det falgende analyseres farst pastoralidentitet og derefter henholdsvis preste- og sjelesar-
geridentitet. Pa et par omrader identificeres en divergens, som vi tilskriver, om man er ansat

som henholdsvis sogneprast i Folkekirken eller praest i Frikirke eller Frimenighed.

Empirien peger pa, at der bade er en steerk pastoralidentitet og samtidig treeder en spanding
og usikkerhed frem hos flere af preesterne i forhold til sjeelesorgssamtaler.

4.1.1 Pastoralidentitet

Samtlige praester i empirien er optaget af at finde tid til mennesker, som beder om en samtale.
Prasterne er ogsa opmarksomme pa mennesker, der har brug for at tale her og nu, og i tids-
pressede situationer bliver det manglende neerveer en darlig samvittighed, fordi prasterne er
klar over, at neerveer er afgerende for samtalens kvalitet, og dette naerver finder de udfordrende

at skabe under tidspres.

En prest udtrykker sammenfattende, hvad flere af praesterne giver udtryk for:
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“Det handler ikke sd meget om den sveere eller ikke sveere sjcelesorgssamtale,
men mere udfordringen i at fa skabt rummet og tiden og maden at vaere preest
pa. Sa det er okay, at jeg bliver standset, og at jeg bliver kaldt pa. Fordi det

er det, jeg er her for. Og det er det, jeg helt vildt gerne vil veere.”

Citatet illustrerer, at praesterne rigtig gerne vil bruges som sjelesgrgere, og at tiden kan veere

en udfordring.

For iser sognepraesterne geelder, at de i kraft af deres embede og bekendthed i sognet ikke rigtig
oplever at have fri. En praest forteller, at vedkommende karer til andre byer for at handle ind
pa fridage for at undga samtaler med sognebgrn. En beskriver presset i embedet sadan, at ved-
kommende ikke kan ga uden for min der uden pludselig at st i en sjeelesgrgerisk samtale. Det
kan hos kebmanden eller et andet sted, hvor folk vil samtale. Turen tager hurtigt en halv time

mere end beregnet.

En enkelt preest forteeller om at tage sig tid til opsggende sjaelesorg pa eget initiativ i form af
husbesgg hos mennesker, vedkommende ved om, kunne have glade af et besgg til en kop kaffe.
Vedkommende prest forteeller, at nogle ligefrem oplever praestens besgg som et besgg af Gud

og tilfgjer:

”Selv om det er en voldsom ting at skulle lzegge pa skuldrene, hvis man skal

tage den alvorlig, men sadan kan folk godt have det...”

Prasten giver pa en tydelig made udtryk for, at nogle oplever ham gudsreprasenterende i kraft
af embedet, og samtidig oplever han det som et pres at have denne rolle, hvilket leder frem til

at se nsermere pa, hvad preesterne siger om deres praesteidentitet.

4.1.2 Praesteidentitet

Sogneprasterne giver tydeligt udtryk for en steerk preasteidentitet. De oplever, de er gudsrepree-
senterende samtalepartnere i mgdet med konfidenten, hvilket de begrunder i deres embede som
praest. De oplever en forventning om at italesette Gud i kraft af, at de netop er praster. En

udtrykker det sadan:

“Nogle vil mdske bare kalde det samtaler. Men jeg tror... Jeg synes, det har
veeret et privilegium at komme som praest. Folk forventer, at jeg et eller andet

sted har Gud lidt med i rygseekken.”
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Citatet sammenfatter meget rammende det, som sogneprasterne udtrykker omkring deres

preesteidentitet. Vi tolkes det som en staerk preesteidentitet.

Derimod tyder det pd, at praester udenfor Folkekirken ikke oplever at veere samtalepartnere i
kraft af embedet. En frimenighedspraest med to ars erfaring i en frimenighed fortaeller, at det
ikke er vedkommende, man ringer til og siger: ”Jeg har brug for nogle samtaler.” Vedkom-

mende prast teenker, at det kraever flere ar i menigheden.

Prasterne udenfor Folkekirken har ogsa en sterk preesteidentitet, men de kommer ikke pa
samme made med “embedet”, som sognepraster gar. Det kan skyldes formentlig, at sogneprae-
ster er praester for en stor gruppe mennesker, som ikke ngdvendigvis frekventerer kirken sgndag
formiddag, men de mgdes ved kirkelige handlinger og i sognets gvrige liv. Mange i sognet ved,
hvem de er. Det tyder pa, at frikirke- og frimenighedspreester i hgjere grad skal positionere sig

og kvalificere sig til samtaler pa en anden made end sogneprasterne.

4.1.3 Sjeelesgrgeridentitet

Selvom den pastorale identitet og dermed ogsa den sjeelesargeriske identitet star staerkt, udtryk-
ker informanterne en oplevelse af utilstreekkelighed som samtalepartnere. Det handler for flere

om usikkerhed. En beskriver sit forhold til rollen som sjalesgrger:

’

"Jeg er som Bambi pd isen.’

| alle fokusgrupper, blev usikkerheden i forhold til sjelesorgssamtaler tydeligt italesat, og flere
oplevede usikkerheden som en udfordring de af og til stod i. Andre oplevede usikkerheden i
enkelte samtaler. Usikkerheden kunne for eksempel vise sig efter en sjelesorgssamtale i en

personlig refleksion:
“Har jeg sagt noget forkert? Var det godt nok?”

Informanterne anvender ord som: Manglende selvtillid, utilstreekkelighed, ustruktureret, mag-
teslgshed, utadlmodighed og manglende ro i krop og sind. Det kan handle om en usikkerhed i
sjeelesorg eller tidspres, som flere af praesterne ogsa italesatte. For nogle handlede det om mag-

teslgshed i mgdet med menneskelig ngd.

Noget andet som treeder frem i vores empiri er, at praesterne pa forskellig made oplever en
samhgrighed med Gud i samtaleopgaven. For nogle er det en styrke, at de ikke gver sjelesorgen
pa egne vegne. Andre taler om ngdvendigheden af at bede Gud om at tage over. Nogle taler om

Ordets og Andens virke. Endelig taler en om Kristus som forbillede i sjeelesorgen. Nogle vendte
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deres erfarede usikkerhed til en styrke i form af, at usikkerheden kunne modvirke rollen at spille

Vor Herre. Usikkerheden gar os afhaengige af Gud, blev én af grupperne enige om.

Frikirke- og frimenighedsprasterne er optaget af at gere sig tilgeengelig for menigheden gen-
nem en sjelesgrgerisk og vedkommende forkyndelse, der inviterer til samtale, mens sogneprae-
sterne tilsyneladende optaget af at veere narvarende for det andet menneske. Ikke alene naer-
veerende som medmenneske, men som Guds forleengede arm, altsa repraesenterende Guds nzr-
veer. Det er i det lys en af sognepraesterne laver en kobling mellem Kristi ubetingede hengivelse
for andre og praestens opgave i sjelesorgssamtalen. Tanken er, at ligesom Kristus gav sig selv

ubetinget for andre, er det sjeelesgrgerens opgave i enhver sjelesorgssamtale.

At gare sig tilgengelig for samtaler er netop noget, som alle informanter er optaget af. De vil
veere samtalepartnere. En veelger at deltage i opvask og oprydning efter kirkelige arrangemen-

ter, fordi det giver gode snakke, der kan udvikle sig til sjeelesorg. Vedkommende sagde:

"Du snakker med virkelig mange mennesker, nar du star og vasker op og
hygger og alt sadan noget. Nogle gange gar det over i sjelesorg, og andre

gange er det en treedesten.”

En anden inviterer sig selv ud pa kaffe hos sognebgrn, vedkommende tidligere har snakket med,

fordi praesten skanner, at nu har sognebarnet brug for besgg.

Sogneprasternes selvopfattelse siger dem, at de er de professionelle samtalepartnere i sognet.
Hvor sogneprester hovedsagelig ser sig selv som menighedens sjelesgrgere, ser frikirke-, valg-
menigheds- og frimenighedspreester i hgjere grad gje sig selv som enten konkurrenter eller kol-

legaer til de leege sjeelesargere i menigheden. Frikirkeprasten spgrger sig selv:

“"Hvordan kan vi bruge det, Gud har givet i menighedsfcellesskabet ogsa pa
det her felt”’?

Vedkommende glaeder sig som andre praester over mangfoldigheden i menigheden. Pa den ene
side er de lzege samtalepartnere en ressource i menigheden. En prast er for eksempel i gang
med at udvide tilgengeligheden til sjeelesorg ved at etablere et sjeelesorgsteam af menigheds-

medlemmer. Pa den anden side er de konkurrenter om medlemmernes fortrolighed.

Forskellene hos praesterne i forholdet til de leege sjeelesargere henger pa det personlige plan
sammen med praestens egen identitet, og pa det teologiske plan henger det sammen med synet

pa fordeling af opgaver i menigheden (menighedssynet) og ogsa embedssynet.
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Enkelte sognepreester taler om, at andre ansatte ved Kirken i realiteten har fortrolige samtaler
med mennesker, for eksempel kirkegardsansatte, kordegn, kirke- og kulturmedarbejder. Prae-
sterne er ogsa optaget af, hvem de er tilgengelige for. Naturligt samtaler de med flere aldre i

forbindelse med begravelser. Nogle vil ogsa gerne veere tilgeengelige for de yngre:

“Det behover jo ikke veere voksne eller dem, der er sidst i livet. Det kan jo

’

ogsa sagtens veere born, hvis tilliden er der.’

Interessant er divergensen blandt informanterne i forhold til, hvordan de ser pa sig selv som
sjelesgrgere, og hvad de mener at skulle bidrage med i samtalen. Forskellene gar pa tveers af
sognepraester, valgmenigheds-, frikirke- og frimenighedspraster. | speendet star pa den ene side
praesten, for hvem narvar er sjelesorgens eneste mal. Pa den anden side star prasten, for hvem
narveret og egne erfaringer ikke er et mal i sig selv, men derimod inddragelsen af sjeelesorgens

midler:

"Sd samtidig med at det er godt at veere erfaringsrig, skal man 0gsa kunne
treede ud af erfaringerne og selvfalgelig ogsa kunne lytte til andres, men sam-
tidig synes jeg ogsa, det er vigtigt, at man leverer varen, altsa det synes jeg
faktisk... Nar vi kommer til preesten, sa er det ikke bare vejr og vind, vi taler

om, sé er det en bon...”

Yderpunkterne skarpt optrukket viser, at nogle betoner den konfident-centrerede tilgang, hvor
sjelesgrgeren repraesenterer Guds nerveer i relationen til konfidenten og samtidig er et livs-

vidne:

”Her er det ikke mig, det handler om pa nogen made. Det er dig, det handler
om. Det er dig, der har mulighed for, at du siger, hvad der fylder. Og det er
dig, der har mulighed for at fa et vidne, der er her for dig, uden at ville &ndre
noget. Men som er der for at veere dit livsvidne, og som giver dig af sin tid i

den her situation.”

Et andet yderpunkt i sjeelesorgsforstaelsen kommer til udtryk i en kerygmatiske sjeelesorg, hvor
praesten som sjelesarger skal veere bibelstaerk. Sjelesorgen er nemlig, som en prest sagde, per-

sonliggjort forkyndelse.

Gennem det bemarkelsesvardige store spaend i informanternes sjelesorgsidentitet og i rollen,
de har som sjlesgrgere, indfinder de sidste 100 ars forskellige sjelesorgsforstaelser i Danmark

sig i empirien fra kerygmatisk til konfident-centreret til kirkelig.
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Deres indbyrdes forskellige teologiske positioner har ikke blot betydning for, hvordan de agerer
i praksis, men ogsa for deres sjelesorgsforstaelse. Enkelte er bemarkelsesverdigt tavse om
deres sjelesorgsforstaelse, mens enkelte er bemarkelsesveerdigt talende. Den tydeligt keryg-
matisk positionerede siger, at sjelesorg ikke er lgsning af livsproblemer, men sja&lesorg skal
kaste nyt lys over livet med dets problemer: ”Sjealesorg fjerner ikke korset, men leerer os at se
korset i et andet lys.” De, som positionerer sig mellem yderpunkterne har vanskeligere ved at
formulere deres sjelesorgsforstaelse.

Blot en enkelt fokusgruppe italesatter sjeelesorgens seerlige midler, hvilket i sig selv er tanke-
vaeekkende. De navner ban, velsignelsen og bibelord som sjeelesorgens sarlige bidrag til sam-
talen. Flere praester fremhaver serligt velsignelsen. En preest deler sine erfaringer med velsig-

nelsen:

"Og jeg lyser velsignelsen. Og det er ret utroligt, altsd uanset hvad alders-
gruppe det er, om det er konfirmander, om det er folk i 30'erne, 40'erne eller
60'erne eller hvad. Altsa det at fa lyst velsignelsen. At de sidder pa mit kontor,
09 jeg korstegner dem i panden, lyser velsignelsen, efter vi har bedt Fadervor
sammen, det er sadan, det slutter. Og det ger jeg hver gang. Og det er en
keempe, keempe ting. Altsa tarerne de valter bare ud. Fordi det med at fa lyst

velsignelsen helt solo, det er altsa bare sterk tobak. ”

4.1.4 Sammenfatning af pastoral identitet

Denne farste del af analysen viser, at praesterne har en sterk pastoralidentitet, hvor iser sogne-
preesterne oplever, de bliver brugt som sjelesgrgere i kraft af embedet, at de kommer med hele

embedet og dermed oplever sig som gudsrepraesentanter i samtaler.

Derimod ser det ud til, at frikirke- og frimenighedsprasterne ikke pa samme made kvalificerer
sig til samtaler pa grund af embedet. Det fremgar ikke af empirien, hvad der i stedet kvalificerer

denne gruppe.

Den staerke pastorale identitet findes hos bade frikirke-, valgmenigheds-, frimenigheds- og sog-
nepraster, nar det gaelder gnsket om at veere tilgeengelig for samtaler. Samtidig er det forbundet
med dilemmaer isaer i forhold til prioritering af tid og afholdelse af fritid og fridage. Netop det

at sta til radighed og gere sig tilgeengelig bliver ofte erfaret som et pres for preesterne.
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Pa trods af den staerke prasteidentitet oplever preasterne generelt usikkerhed i forbindelse med
deres sjelesorgssamtaler. Usikkerheden er fremtraeedende hos nogle og mindre fremtraedende
hos andre.

Et sidste interessant fund er, at blandt informanterne findes de sidste 100 ars forskellige sjele-
sorgsforstaelser. Det udmgntede sig i preester, der betonede naervar i samtalen som det vigtig-
ste, mens andre mente, at sjeelesorg er forkyndelse og sjeelesorgens midler det vigtigste. Med
andre ord viser empiren, at den konfident-centrerede og kerygmatiske sjelesorg blev veaegtet og

knyttet op pa den pastorale identitet.

| det falgende skal vi se pa, hvordan danske praester erfarer deres sjeelesorgspraksis.

4.2 Hvordan erfarer danske praester deres sjelesorgspraksis?

Inden vi udfolder informanternes sjeelesorgspraksis, vil vi skitsere deres uddannelsesmassige
baggrund, da vi anser uddannelse som et vigtigt afseet for sjelesorgspraksis. Sognepreasterne
og et par af frimenighedspraesterne har ud over teologistudium gennemfgrt den obligatoriske
uddannelse pa pastoralseminariet, hvori der indgar undervisning om sjalesorg. For nogle ligger
det mange ar tilbage, og for andre er det fa ar siden. Nogle oplevede det som en sparsom forbe-
redelse til den praktiske sjeelesorg, en enkelt oplevede det som en god forberedelse. En enkelt
har taget en master i sjelesorg, mens andre har taget kortere sjelesorgskurser. Et par stykker
navner, at bager — faglige som skanlitteraere — og preedikensamlinger giver viden til sjelesor-
gen, mens en enkelt havdede, at hele prastetjenesten er en lang sjelesorgsuddannelse. Flere
gav udtryk for, at de gnskede sig mere sjelesorgsuddannelse. To af praesterne deltog i en su-
pervisionsgruppe for praester. Dette er deres uddannelsesmaessige baggrund for sjeelesorgsop-

gaven som preester.

| dette afsnit ligger en betydelig del af den samlede empiri til grund, da preesterne rigtig gerne
ville tale om deres nuvarende praksis, hvilket vi ogsa ifelge interviewguiden lagde op til. Iser
to spor tradte frem, som vi analyserer: Hvilken type sjelesorgssamtaler har prasterne? Hvilke
livliner gar praesterne brug af i praksis, og hvilke livliner kunne de gnske sig at have til radighed.

Farst tages fat pa, hvilke typer samtaler praesterne primert har.

4.2.1 Typer af samtaler

Vores empiri viser, at preesterne generelt har fa planlagte samtaler og samtaleforlgb, hvor kon-

fidenter pa forhand har bedt om en samtale og mgder op pa aftalt tid og sted. Sjelesorg er
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derimod ofte enkeltsamtaler, der vokser ud af anden samtale, eller den bliver en del af kasualie-

samtalen. Denne preest er karakteristisk for flere af de gvrige:

“Jeg har haft mange samtaler, som opstar lige der, hvor vi er. Det kan bare
veare den ultrakorte pa 5-10 minutter lige efter et arrangement, eller nede ved

>

kobmanden, eller pa vej ud af kirkedoren...’

Praesterne kommer med flere eksempler pa, hvordan det at mgde mennesker i forbindelse med
en gudstjeneste og indlede en smalltalk udvikler sig til en mere eksistentiel samtale. Eller de
mgder sognebgarn i en verdslig sammenhzang, hvor samtalen abner for dybere tematikker, fordi
de er preester. Det kan beskrives som: “Sjelesorg kommer ind fra siden”, som en af dem siger.
En enkelt landpraest forteeller om husbesgg, som udvikler sig til sjelesagrgeriske anledninger.
Ellers er det de preester, som har eller patager sig opgaver ud over deres sognearbejde, der ogsa

far henvendelser fra mennesker bade i og uden for sognet med gnske om samtale med prasten.

Af og til sker det, at preesterne har samtaleforlgb med en konfident, for eksempel fordi der har
veeret en farste samtale, som gik godt. Uden at angive hvor ofte det sker, bliver sognepresterne
hidkaldt eller opsegt i krisesituationer. Det drejer sig typisk om ulykker og dedsfald. I betragt-
ning af sognenes starrelser ma det formodes ikke at ske sa ofte, men nar det alligevel italeszttes,

handler det formentlig om, at det fylder mentalt hos praesterne.

Netop rammer for sjelesorgssamtaler optager nogle af informanterne. En prast kan selv lide
andres tydelighed pa graenser og teenker, at det kan andre sikkert ogsa. Derfor er praesten tydelig

i, hvornar en samtale skal lukkes ned.

Der er stor forskel pd, om informanterne har fa eller flere samtaler. Dér, hvor praesten har fa
samtaler — bade spontane og planlagte, er rammer for samtalen utydelige eller ikke italesat.
Flere praester taler slet ikke om rammerne for samtalerne. For eksempel er tidsrammen ikke
vigtig for alle. En praest kan med et smil sige, at en samtale kan tage en, to, fire timer. For
praesten med flere planlagte sjelesorgssamtaler bliver det vigtigt at seette rammer omkring sam-

talernes lengde, antal og indhold.

Faelles for praesterne er, at det tilsyneladende er en udfordring — for nogle en belastning, — nar
konfidenter ringer ubelejligt eller gerne vil snakke i forbindelse med, at praesten er ude andet
&rinde. Denne form for mere eller mindre spontane og ikke aftalte samtaler saetter dem i en
konflikt, hvor de pa den ene side gerne vil vaere imgdekommende, og pa den anden side ikke

rigtigt har tid.
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Preaesterne naevner ogsa, at indholdet i de sjelesgrgeriske samtaler mere handler om livet end
om troen. Livsmestring, sorg, sygdom, parforhold og barnlgshed er emner, som bliver naevnt.

Teologiske tematikker i snaver forstand er mere undtagelsen, siger de.

4.2.2 Hvilke livliner ggr praesterne brug af?

Empirien peger pa, at kun enkelte af informanterne gar regelmassigt brug af professionelle
sparringspartnere. Begrebet livliner bringes i spil i en af fokusgrupperne i en drgftelse af, hvem
informanterne gjorde brug af, nar de stod i en udfordrende sjeelesorgssamtale og havde brug for
sparring. Nar en informant har brug for sparring pa sveere sjaelesorgssamtaler, kontakter ved-

kommende en sygehuspraest med erfaring:

"Jeg har ringet og sagt: "Prov at hore, jeg skal ud til det her. Hvad i alverden
gor jeg?” Og sa siger den erfarne sygehusprast: “Ro pd, du kan jo ikke gore

noget. ” Ja, det en de der livliner...”

Ordet livline giver association til, at praesterne farst gar brug af en livline, nar de virkelig er
udfordret og har brug for sparring. Det afspejler meget godt det generelle indtryk, informanterne

giver, at det farst er i konkrete og virkelig presserende situationer, andre spgrges om hjzlp.

4.2.3 Livliner findes i netvaerket

Praesterne er generelt klar over behovet for livliner i udgvelsen af sjeelesorgssamtaler. Det kom-
mer tydeligt frem i alle tre fokusgrupper. Praesterme har brug for mennesker, der kan bakke
dem op, opmuntre, radgive, sparre og bede for dem. Nogle forteller, at de far vanskelige sam-
taler kontakter et menneske i deres netvaerk for hjeelp, mens andre kontakter en hjelper efter-

falgende.

Informanterne bruger en bred vifte af netvaerk. Netveaerkene kan bade vere kollegaer i provsti
eller digitale preestefora, personlige relationer som familie og venner, der har relevante faglige
kompetencer. En enkelt forteller, at vedkommende snakker med medlemmer i menigheden ef-
ter sjeelesorgssamtaler. En praest har nogle mennesker i kirken, vedkommende falges med. De

beder for hinanden, og det oplever praesten som bade sundt og ngdvendigt i tjenesten.

Der naevnes ikke noget om, at det kan vaere en udfordring i forhold til for eksempel tavsheds-
pligten. Selvom tavshedspligten skulle blive overholdt, er det et sarbart og skrabeligt greense-

felt, hvor tavshedspligten meget let kan udfordres.
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Nogle fa naevner Gud som livline i forbindelse med sjaelesorgssamtaler. En enkelt prast siger

om Gud som livline:
"Altsd de storste samtaler jeg har om sjcelesorgspraksis, har jeg med Gud.”

Mens personlig ben for nogle er en hjelp i udevelsen af sjeelesorg, forteeller en, at vedkom-
mende sjeldent beder og snarere bruger Kristus som model eller spejl for sjelesorgen. En ud-
trykker noget tilsvarende, nar vedkommende taler om at hente hjalp i vidnesbyrdet om Jesus,
fra kirkefeedrene og i dogmatikken til sin sjeelesorgsudgvelse.

Et par af praesterne gav udtryk for, at de foretrak tilbagetraeekning som refleksionsrum efter van-
skelige sjaelesorgssamtaler. Enten alene — eventuelt med papir og pen — eller sammen med hun-

den pa stranden. Digtning og natur var for nogle de foretrukne livliner frem for mennesker.

Med inspiration fra "Bibelsk sjelesorg” udarbejdet af Det Amerikanske Bibelselskab skriver
en af praesterne klagesalmer til Gud. Praesten havde oplevet, at denne form for klage formet
over de bibelske klagesalmer havde en god virkning pa sindet. Det fremgik ikke, om det var en

andelig eller mere terapeutisk virkning.

Stort set ingen informanter navner supervision eller vejledning som livline. Dette kan skyldes,
at de i ringe grad ger brug af dette, eller de forbinder ikke livline med supervision eller vejled-

ning.

4.2.4 Atblive taget haind om

Nar vi sparger praesterne, hvem der er deres organisatoriske eller ansettelsesmaessige livline pa
sjeelesorgsopgaven, kommer svaret prompte for sogneprasternes vedkommende. Det er provst
og biskop formelt set. De er mere flakkende og tvivlende i deres svar, nar det geelder reelt set.
| praksis oplever sognepresterne, at de er overladt til sig selv i deres sjeelesorgsopgave. Nogle

har det godt med det, mens andre savner tydelige hjalpelinjer.

Da frikirkeprasten fortaeller, at bade menighed og praest er underlagt en mentorordning med et
arligt ’serviceeftersyn”, udbryder et par af sogneprasterne: “Det er simpelthen ordentlighed!”
Frimenighedspraster har ogsa netveark, hvor de kan fa supervision og sparring, men den beror
ligesom for sogneprasterne pa frivillighed, hvilket gar det utydeligt, hvor meget de reelt sgger

af formel livline.
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Prasterne er generelt opmarksomme pa, at det er muligt at tage kurser i sjelesorg, men i mod-
seetning til de situationer, hvor ledelsen tager hand om efteruddannelse, fremhaever én af pree-
sterne, at man selv skal prioritere at uddanne sig inden for sjeelesorg.

| forleengelse af disse overvejelser reflekterer en af informanterne over, at der ikke i samme
grad tages hand om preester, som det forventes, at praster tager hand om menigheden. Hvor
praesten forventes at spgrge ind til den enkeltes velbefindende, er det vedkommendes oplevelse,
at der aldrig er nogen, der sperger ind til praesten. Vedkommende udtrykker med stor inderlig-
hed:

“Hvor ville det veere vidunderligt, hvis nogen ringede til mig og spurgte:

Hvordan har du det?”

En anden informant gnsker sig ogsa en personlig sjelesarger, der rakte ud og spurgte, om pree-
sten havde behov for samtale. Flere praster har brug for, at nogle viser dem interesse og viser
deres sjalesorgspraksis interesse. Noget tyder pa, at kvalificering af sjalesorgen for nogle af

preesterne er et ensomt projekt.

En prast udtrykker gnske om at fa hjelp til at blive en bedre sjelesgrger, men oplever ikke, at
der er plads til sparring pa sjelesorgen. Den bliver henvist til snakken i bryggerset, siger ved-
kommende. “Det behandles altid sddan lidt stedmoderligt, fordi vi skal jo ogsa videre til noget

vigtigt. ” Oplevelsen bekraftes af andre i fokusgruppen.

| alle tre grupper giver preester udtryk for, at de savner starre fokus pa dem som sjeelesgrgere,
iseer med henblik pa udrustning. Sarlig tydeligt er det i gruppen, hvor moderator stiller et
spagrgsmal, som gar informanterne efterteenksomme. Moderator sparger, hvem der er med til at
udruste dem som sjalesgrgere, om det er deres eget projekt, eller der er andre at treekke pa. Der
bliver meget stille, praesterne er tydeligt efterteenksomme. Flere giver udtryk for, at det er veerd

at teenke over. Et af svarene samstemmer med andre svar:

"Fordi ndr du stiller sporgsmdlet, sa teenker jeg: Jamen, det er der ikke no-

gen, der hjcelper mig med.”

Der draftes videre i gruppen, og en foreslar obligatorisk supervision. Vedkommende begrunder
det sdledes: ligesom de obligatoriske farstehjaelpskurser for kirkeligt personale har fokus pa de
vigtigste og sidste nye principper i farstehjeelp, kunne der veere brug for den samme opmaerk-

somhed og systematik pa sjeelesorgsomradet og ikke mindst pa sjeelesgrgeren.
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“Altsa ordentligheden i, at vi sidder og har praksisser rundt omkring, hvor vi
snakker med alle mulige mennesker. Og nogle gange kan vi fgle os meget lidt
kleedt pa... om man maske pa en eller anden made kunne lave noget praksis,
som bare 1a der, ligesom man helt naturligt har en mentor og sjeelesgrger, sa

er man ogsd i et forum, hvor man deler det her. Ja.”

Flere efterlyser regelmaessig fokus bade pa selve sjelesorgen og ikke mindst pa sjelesgrgeren.
Andre er mere tavse pa dette omrade, og et par stykker giver udtryk for, at det fungerer fint, at

de selv finder en i eget netveerk, som de kan spgrge til rads.

Der var under denne draftelse i den ene gruppe en sarlig intensitet, som ikke kunne hgres pa
lydoptagelsen, men som bade moderator og observatgr bemaerkede. Vi tolker det derhen, at det

er et ensomt projekt at vere sjelesgrger og fa hjeelp og sparring pa sin praksis.

4.2.5 @nske om personlig sjelesorg og supervision

Et sideaspekt, vi ikke spgrger til, fremkommer spontant i alle tre grupper. Det er sjelesgrgerens
eget behov for sjelesorg. En praest har flere gange féet opfordringen: “Du skal finde dig en
sjcelesorger!” Prastens respons pa dette spargsmal er: ”Hvor annoncerer man efter sddan én?”

Praesten tilfgjer:

“Men jeg tror netop, at der er sadan en... Jeg kunne virkelig godt selv bruge
en sjelesgrger. Man haber jo en gang imellem, at man sa mader en kollega,

’

som mdske har mere erfaring end en selv og er dygtig pa de omrader...’

Drgftelsen i gruppen viste, at praesten ikke er den eneste med et gnske om en sjeelesgrger. De

andre vidste heller ikke, hvor de skulle finde en.

En praest havde fundet sig en sjeelesgrger til regelmaessig sjelesorg. Vedkommende gav udtryk
for, at det var den starste gave i eget liv. Praesten mente ogsa at blive en bedre sjelesgrger ved
selv at modtage sjelesorg. “Jeg kan kun begrade, at jeg ikke fik startet pa fra dag ét, ” konklu-

derede vedkommende.

Som navnt opstar samtalen om at fa sig en personlig sjelesarger i alle tre grupper. De gnsker
at finde en sjelesgrger, som ikke er fra lokalomradet eller eget netveaerk. Vi undrer over, at en
del af praesterne ikke mener, det er muligt at finde en personlig sjeelesgrger, som man ikke har

relation til.
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Udover gnsket om en personlig sjelesgrger udtrykkes gnske om supervision. En praest under-
streger behovet for vejledning frem for undervisning i sjelesorg — uden selv at have anden
vejleder end en god ven. Tankegangen hos pageeldende preest er, at lige meget hvor god under-

visningen er, sa er det i en Igbende vejledning, man kan drgfte ting.

Hvad informanterne mener med henholdsvis vejledning og supervision er ikke klart. Det virker,
som om begreberne anvendes i fleeng. Praesterne er tilsyneladende heller ikke selv optaget af
forskellen.

Fa af praesterne er med i fagligt organiserede sammenhange med faglig distance mellem sje-
lesgrger og supervisor og en vis systematik og regelmassighed. Et par stykker er med i en
supervisionsgruppe, hvor det er muligt at arbejde med sjeelesorgspraksis, en enkelt er med i en

mentorordning.

4.2.6 Sammenfatning af sjaelesorgspraksis

Informanterne har fa planlagte samtaler og ganske fa samtaleforlgb. De har langt flere uplan-
lagte og spontane samtaler, hvor rammerne for samtalerne virker utydelige. Samtalerne drejer

sig mere om liv end tro, for eksempel livsmestring, sorg, sygdom og parforhold.

Praesterne gar brug af forskellige livliner i deres netvaerk, tilsyneladende farst ved presserende
behov. Livlinerne findes hovedsageligt blandt kollegaer, men ogsa familiemedlemmer og ven-
ner med relevant faglig baggrund og en enkelt naevner fortrolige medlemmer i menigheden. Det
tolker vi som en udfordring for tavshedspligten.

Empirien viser, at det for flere af praesterne erfares som et ensomt projekt at veere sjelesarger
og at udruste sig til sjeelesorgssamtaler. Maske opleves det i det hele taget af nogle som ensomt

at veere praest.

Udbredt er gnsket om at fa supervision eller vejledning pa sjelesorg. Men det skal helst veere
en, der ikke er fra eget netverk eller fra lokalomradet. Kun et par informanter navner, at de gar

brug af supervision eller vejledning med en vis professionel distance.

Desuden udtrykkes der i alle grupper gnske om at finde sig en personlig sjeelesgrger, samtidig
er det sveert at finde. Igen skal det gerne vare en, der ikke er fra eget netvaerk eller lokalomrade,
dog ma der gerne veere et vist match, for eksempel teologisk, sa de har sikkerhed for, at de har

tillid til vedkommende.
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Preasterne oplever, at sjelesorg ikke prioriteres rent organisatorisk, og at det behandles stedmo-

derligt.

4.3 Hvordan kvalificerer danske praster deres sjelesorgspraksis?

| analysens farste del har vi undersggt, hvordan informanterne erfarer deres pastorale identitet
og sjeelesorgspraksis. | analysens anden del vil vi undersgge, hvordan danske preester kvalifi-

cerer deres praksis.

Det viste sig, at informanterne ikke var optaget af dette spgrgsmal. De var mere optaget af at
tale om erfaringer fra deres praksis. De prioriterede sjeelesorg hgjt i hverdagen, og de oplever

at sta lidt alene med at kvalificere denne praksis.

| lgbet af analysen treeder et par tematikker dog frem, som ikke eksplicit bliver udtrykt i fokus-
grupperne. Tematikkerne identificerede vi i deres samtale om praksis. Det drejer sig om selv-
indsigt og smitte oplevet som konfidentens evne til at suge tid og kreefter ud af sjelesagrgeren.
Farst ser vi pa, hvad empirien viser om selvindsigt og begynder et sted, som maske ikke i farste

omgang relaterer til selvindsigt, nemlig betydningen af erfaringer i eget liv.

4.3.1 Erfaring og selvindsigt

At vere relaterbar forbindes hos informanterne med “erfaring”. En sjelesgrger ma selv have

erfaringer med livs- og troskriser, siger en praest og tilfgjer:

”Sda man ikke sidder som et opslagsveerk og har alle de rigtige svar, men man

kan virkelig ogsa satte sig i den andens sted.”

At gare sig sine egne erfaringer kan give en form for selvindsigt og opmarksomhed pa, at andre
mennesker i krise maske ikke har den store glaede af sjelesgrgerens svar og lgsninger, men i

stedet af sjeelesgrgerens empati og evne til at seette sig i konfidentens sted.

Det handler om det samme, nar flere praester taler om det vanskelige i at lade konfidenten tale,
uden at sjeelesgrgeren afbryder eller kommer med gode rad. Flere informanter navner, at de
kan veere tilbgjelige til at have projekter pa konfidentens vegne, at ville "fikse” konfidentens

problem.

En informant bidrager med et eksempel, der illustrerer ovenstaende. Vedkommende tog som
den farste ordet i fokusgruppen og fortalte om et sjeelesorgsforlgb med en formentlig traumati-
seret konfident med overgrebsproblematik. Informanten mente, at overgrebsproblematikken ud
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over at veere et psykisk problem, der blev behandlet medicinsk, ogsa var et andeligt problem,

der skulle lgses med tilgivelse:

”Sd jeg har sagt til konfidenten: ”Du skal hver dag sige hgjt: Jeg tilgiver ham
fyren. Sammen med de piller, du far, og din kaere familie kan Jesus ogsa veere

’

med til at scette dig fri, ved at du gor, hvad han befaler.’

Flere af de andre preester replicerede pa denne fortelling og gav alternative vinkler og lgsnings-
muligheder. Ovenstaende sjaelesorgspraksis var ikke udtryk for resten af gruppens made at gribe
en sadan samtale an. Informanten var selv meget usikker pa, om situationen var grebet hen-
sigtsmassigt an. Eksemplet illustrerer udfordringen, som flere praester giver udtryk for, nar de
fortzeller, at de kan have projekter pa konfidentens vegne. Flere gav udtryk for, at med kon-
fidentens fortaelling opstér lysten til at lose konfidentens “problem”. Som oftest var de bevidste

om at holde mund med lgsninger.

En preest beskrev sig selv som “helt vanvittig elendig til skilsmissesamtaler”. Vedkommende

havde ligefrem en bgn om at blive fri for den slags samtaler:
“Herre, lad mig slippe for flere samtaler om skilsmisse.”

Prasten vidste ikke, hvad den uvilje mod skilsmissesamtaler skyldtes, ud over at vedkommende
selv havde et godt segteskab. Det fremgik ikke, om informanten bragte tematikken op i super-

vision eller andet sted for at blive bevidst om arsagen til aversionen.

Praesterne kommer ikke noget videre ind pa selvindsigtens betydning for sjelesorgen. Selvind-
sigt relaterer i nogen grad til erfaring, men nar de talte om “egen bagage”, kan den veere sveert

at skelne fra talen om erfaringer, der giver selvindsigt.

En af informanterne navner et par gange, at vedkommende i sin uddannelse skulle skrive sin
troshistorie med erfaringer fra kriser, handelser og personer, som havde varet med til at forme
troen. Den gvelse havde veret til stor hjaelp — ogsa med tanke pa sjelesorgsopgaven. Informan-
ten brugte ikke selv ordet selvindsigt, men sjelesgrgeren havde faet hjzlp til sin sjaelesorgs-

praksis pa baggrund af arbejdet med personlige erfaringer.

Alle informanter er optaget af naervaer i samtale med konfidenten. De omtaler narvaeret som en
gave, sjelesgrgeren giver konfidenten og samtidig som en forudsaetning for, at konfidenten
abner sig og ger forandring mulig. Naerveer er en svaer kunst, fordi andet let forstyrrer og pavir-
ker neerveaeret i negativ grad. Informanterne forteller, at tid, ro og evnen til at vere stille og

lyttende er sider af nerveeret i sjelesorgssamtalen.
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Teaet forbundet med nerver er sjelesergerens “tilgengelighed” og “’relaterbarhed” for konfiden-
ten. Preesterne er optaget af, at konfidenten skal kunne relatere sig til sjeelesgrgeren. Ud over at
tale om fysisk tilgeengelighed definerer de ikke tilgeengelighed og relaterbarhed yderligere. Dog
italesaetter en enkelt preast sin egen sarbarhed som en vigtig egenskab i sjelesorgen med den
begrundelse, at netop dér bringer sjelesargeren sig selv i spil som et relaterbart menneske.

Vedkommende udtrykker sig pa falgende made:

“"Men det er ogsa den her med at turde at bringe sig selv i spil. Sin egen
sdrbarhed. Det, tror jeg, ogsd er noget man skal ove sig i. Oh... Jeg har skul-
let i hvert fald.”

Andre i gruppen falger ikke op pa dette personlige udsagn omkring sarbarhed. Det kan forment-
lig veere lidt for sarbart og tabubelagt at bringe sig selv i spil pa denne made. En anden mulig
grund kunne vere, at informanterne ikke har en praksis med selvrefleksion og et sprog for at

tale om sjaelesorg pa en made, hvor man bringer sig selv og sin egen personlighed i spil.

Den anden af de to tematikker i dette afsnit er heller ikke direkte italesat. Den vil vi se n&ermere
pa i det falgende.

4.3.2 Smittet af andres falelser

Ingen af grupperne taler direkte om, hvordan man som sjelesgrger kan blive smittet af andres
folelser, sa det far betydning i sjelesorgsrelationen. Nar vi ser n@rmere pa empiren, og hvad
informanterne er optaget af, kommer der eksempler pa smitte.

En praest forteeller om et sjeelesorgsforlgb, hvor vedkommende blev en “krykke” for konfiden-
ten. En ung mand var tydeligvis meget ensom og ville gerne komme fast til samtale med praesten.
Prastens udfordring var, at samtalerne gav konfidenten en menneskelig kontakt, og samtidig
kunne konfidenten ikke bevaeges nogen steder hen i samtalerne. Prasten forsggte efter en tid at
fa leengere tid mellem samtalerne. Men de frustrerede fortsat preesten, som fglte stor utalmo-
dighed. Efter samtale med en kollega om situationen blev det meget vigtigt for preesten at satte

tydelige rammer for samtaler generelt.

Fortellingen engagerer tydeligvis hele gruppen, hvilket far en af informanterne til at fortzelle
om noget, han har hgrt til en forelzesning ved en hospitalspreest.:

“Der er simpelthen mennesker, der kan suge... ncermest bruge det sjcelesor-

geriske som vej ind til at suge tid og kreefter og energi ud af dig.”
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Gruppen er veeldig optaget af, hvad der sker, nar mennesker suger tid og kraefter ud af sjale-
sargeren, eller sjeelesgrgeren oplever at blive brugt som en krykke.

Vi finder det naturligt, at preesterne ikke bruger de faglige begreber og termer. De har formentlig
ikke praksis for at anvende begreber som overfgring og modoverfgring, som der formentlig er
tale om i eksemplet. Dermed er det sveert for preaesterne at identificere, reflektere og finde et
sprog for de mekanismer, der udspiller sig i mgdet med konfidenten. Disse fund bringes i dialog
med teorien i drgftelsen (kapitel 5), men farst en kort ssmmenfatning pa anden og sidste del af

analysen.

4.3.3 Kvalificering af sjaelesorgspraksis - en sammenfatning

Denne sidste del af analysen pa hovedspgrgsmalet: Hvordan kvalificerer danske preaester deres
sjeelesorgspraksis?” viser for det farste, at emnet ikke optager informanterne. De er mere opta-
get af praksis og af at veere tilgeengelige og naerveaerende pa en made, sa de ikke forsgger at fikse

konfidentens problemer.

Det lykkes ikke altid, og noget tyder pa, at de ikke har faet treening i at udvikle deres personlige
kompetencer og dermed faet hjzlp til aget selvindsigt, refleksion og i det hele taget udviklet et

sprog for nogle af de mekanismer, der udspiller sig i mgdet med andre mennesker.

Det leder os frem til afslutningen af analysen med en sammenfatning af hele analysen.

4.4 Sammenfatning — hvad er nyt?

Analysens svar pa forskningsspgrgsmalene: ”Hvordan erfarer danske praester deres pastorale
identitet og sjeelesorgspraksis?” og ”Hvordan kvalificerer danske prester deres sjelesorgsprak-
sis?” sammenfattes i det falgende med hovedfokus pa nye fund.

Praesterne er meget optaget af at tale om deres sjeelesorgspraksis. De har en steerk pastoral iden-
titet og et stort gnske om at veare tilgengelige og naerverende for mennesker. Sogneprester
kvalificerer sig til samtalerne i kraft af deres embede. Bade sognepraster og konfidenter ople-
ver, at sognepreasterne er gudsreprasenterende i samtalerne. Frikirke- og menighedspraester
skal i hgjere grad gare en indsats for at kvalificere sig til samtaler. Det fremgar ikke af empirien,

hvad denne indsats bestar i. Det draftes i naste kapitel ssmmen med gvrige fund.

Empirien viser, at informanterne kun har fa planlagte samtaler. Til gengzld har de talrige uplan-
lagte og spontane samtaler, hvor det ser ud til, at rammerne for samtalerne er utydelige bade i
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forhold til tid og sted. Det giver praesterne dilemmaer i forhold til rammeseetning og fortrolighed

og et pres i forhold til prioritering af arbejdstid og fritid.

Indholdet i samtalerne handler mere livsproblematikker end trosproblematikker. Empirien re-
praesenterer de sidste 100 ars sjalesorgsforstaelse, hvilket vil sige bade den konfidentcentrerede

og kerygmatiske sjelesorg, som er knyttet op pa den pastorale identitet.

En udbredt usikkerhed findes hos informanterne i forhold til, om de er gode nok som sjeelesgr-
gere. Et par stykker far supervision. Andre gar ved pressende behov brug af livliner i netvaerket,
som kan vere kollegaer, i nogle fa tilfalde familie eller venner med relevant, faglig baggrund,
og en enkelt bruger udvalgte medlemmer i menigheden. Heraf udleder vi, at tavshedspligten

ma vere under pres.

Der udtrykkes et udbredt gnske om at have en personlig sjelesgrger, som ikke er fra netveerket
eller lokalmiljget. Preester uden en personlig sjelesgrger ved ikke, hvordan de finder frem til

en.

| det hele taget viser empirien, at kvalificering til sjeelesorg opleves som et ensomt og personligt
projekt. Informanterne har ikke faet hjelp til og treening i at udvikle personlige kompetencer i
forhold til selvindsigt. De ved heller ikke, hvordan de i praksis kan vere narverende og til-
gengelige sjelesgrgere, dermed mangler de bade bevidsthed om, refleksion og sprog for nogle
af de mekanismer, der udspiller sig i mgdet med konfidenten for eksempel i forhold til overfe-

ringsmekanismer.

5. Dreftelse

Malet med analysen af de empiriske fund har vaeret at fa en erfaringsbaseret og praksisneer
forstéelse af ”Kvalificeret sjelesorg i Danmark”. Empirien fra tre fokusgruppeinterviews har
givet indsigt i, hvordan menighedspraester erfarer deres sjaelesorgspraksis, og hvad prasterne
mener, de behgver for at kvalificere deres sjeelesorg. Som det fremgik af analysen, resulterede
vores fund i tre kategorier, som samlet bidrager til dette studies problemstilling: En undersg-
gelse blandt praester i folkekirker, valgmenigheder, frimenigheder og frikirker af sjeelesorgs-
praksis go hvordan de kvalificerer deres personlige kompetencer?

| det falgende vil vi etablere en dialog mellem de tre centrale fund pa tvers af materialet og
diskutere dem i lys af relevant teori, for dermed at fa en dybere forstaelse af hovedspgrgsmalet:

Hvordan kvalificerer danske praster deres sjelesorgspraksis? Dertil kommer at besvare
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problemstillingens underspgrgsmal, hvoraf det sidste underspagrgsmal er styrende i denne dis-

kussion:

1) Hvordan erfarer danske preester deres pastorale identitet og sjelesorgspraksis?

2) Hvordan kan danske praesters personlige kompetencer kvalificeres i forhold til sjeelesorg?

De to farste spargsmal vil vi drgfte med hovedveegt pa de empiriske fund. Det sidste spargsmal,

vil vi drgfte med hovedfokus pa udvalgt sjelesorgsteori.

Indledningsvis vil vi drgfte, hvordan preasters identitet heenger sammen med uddannelse og
praksis. Vi viser ikke et helt billede af sammenhangene, blot et delvist, nemlig de dele infor-
manterne var optaget af eller bevidste om. Drgftelsen sker pa baggrund i det historiske rids i

kapitel 1, ssmmenholdt med fundene i empirien i kapitel 4.

5.1 Identitet og sjeelesorgspraksis

5.1.1 Fra uddannelse til praksis

Nar praesterne fortzeller om deres baggrund for at gve sjelesorg, gar det igen, at de fleste oplever
sig ringe kladt pa til opgaven. Bade de teologiske uddannelser og pastoralseminarierne giver
relativt f& timers undervisning i sjeelesorg, siger informanterne®. En enkelt mener at have faet
ekstra god undervisning pa pastoralseminariet. Nogle stykker har taget supplerende sjelesorgs-
kurser. En enkelt var i gang med et sjeelesorgskursus. Informanternes oplevelse er altsa, at skal
man kvalificere sig til sjelesorgsudgvelsen, ma man supplere sin teologiske uddannelse med

kurser i sjelesorg.

Marianne Bach karakteriserer dansk tradition med formuleringen: ”En god teolog er en god
sjeleserger” (Bach 2007). God teologisk uddannelse er forstaet som eksegese, historie og dog-
matik. Som tidligere beskrevet er praktisk teologi sent blevet et selvsteendigt eksamensfag, li-
gesom integrering af praksis farst hgrer til pa pastoralseminariet, en fem maneders introduktion

til hele praestegerningen.

Nar teologen kommer ud i praestetjenesten, er den for en dels vedkomne en ensom tjeneste. Den

appellerer til Lonely Riders, men er slidsom for andre. Nar vore informanter eftersparger

3 De faktiske tal er: Ca. 65 skemalagte lektioner, fordelt med 52 lektioner pa pastoralseminarieuddannelsen og 13
lektioner pa den obligatoriske efteruddannelse. https://www.fkuv.dk/uddannelser/pastoralseminarieuddannel-
sen/undervisning-og-fag/fagbeskrivelser/sjaelesorg
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mennesker i ’systemet’, som vil tage hand om dem, sé teenker vi, det er et udtryk for en ensom-

heds- og afmagtsfglelse i forhold til preestetjenesten.

Maden, danske praester har kvalificeret sig til praeste- og sjelesorgstjenesten, er fortrinsvis
kundskabsorienteret. Den mere procesorienterede kvalificering, som arbejder med sjeelesgrge-

rens integrering af selvindsigt, viden og erfaring toner stille frem i uddannelsessammenhang.

At den procesorienterede dannelse af sjelesgrgere har fremtiden for sig frem for den kund-
skabsorienterede uddannelse, viser Stokka og Edland i deres seneste artikel: ”Fremtidens sjele-
sorgere”. Deres tese er, at " ‘utdanning’, kjennetegnet ved prosess, aktivitet og relasjon er av-
gjorende for d gi nodvendig sjelesorgerisk kompetanse” (Stokka 2022b). Med udgangspunkt i
Biestas uddannelsesmodel, viser de, at uddannelse i hgjere grad ber vere en dannelsesproces
pa tre ben: Kvalificering, socialisering og subjektivering. Kvalificeringen handler bade om til-
egnelse af kundskab/teori og om den personlige integreringsproces af fag, person og profession.
Socialiseringen handler om en socialisering ind i professionskulturen, i vores tilfelde sjele-
sorgskulturen. Uddannelse handler altsa ogsa om at geres fortrolig med praksis gennem erfa-
ringer. Subjektiveringen handler om selvrefleksivitet. Personlig modenhed (Engedal 2004) an-
ser Stokka og Edland som den grundlaeggende egenskab for en sund, klog og omsorgsfuld sjee-
lesorgsudevelse, fordi det sjeelesgrgeriske mgde fordrer, at sjeelesgrgeren har et afklaret forhold

til sig selv (Stokka 2022b). En sjelesgrger dannes af og star pa disse tre ben.

Stokka og Edland peger hermed pa en dannelsesproces, som ligger et stykke fra tidligere dansk
sjeelesorgsuddannelse. Som Bach og Iversen skriver, har koblingen mellem teologi og praksis
vaeret en staende udfordring i efteruddannelsen af praster (Bach 2019). Det ser vi afspejlet i

informanternes udtalelser.

Med til den personlige laeringsproces, socialisering og subjektivering vil en sjelesgrger udvikle
et sprog for sine sjeelesorgspraktiske erfaringer, ligesom vedkommende vil udvikle et sjelesar-
gerisk sprog. Den udtalte som den uudtalte usikkerhed i informanternes fortelling om deres
sjeelesorgspraksis kan bade hange sammen med en faglig usikkerhed og et uudviklet sjelesor-

gens sprog.

5.1.2 Pastoral identitet

| dette afsnit ser vi neermere pa den pastorale identitet, som den treeder frem i empirien, og
drgfter den i lyset af Grevbos artikel om pastoral identitet (Grevbo 1991). Der praesenteres et

fund, der viser forskellen pa, om praesten er ansat som folkekirkepraest eller som frikirke- og
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frimenighedsprest. Uanset presternes ansattelsessted viser empirien et sterkt gnske om at

veere tilgeengelig og samtidig en usikkerhed i relation til sjeelesorgspraksis.

Praesterne i vores empiri har tilsyneladende en staerk preeste- og sjelesgrgeridentitet, hvilket vil
sige en steerk pastoral identitet. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at sognepraesterne op-
lever sig som gudsrepraesenterende, “Guds forlaengede arm”. De har som preester og sjeleser-
gere 1 kraft af embedet ”Gud med i rygsaekken”. De giver samstemmende udtryk for, at de
gnsker at repraesentere Guds nerveer, hvilket er forbundet med visse udfordringer, som vi ser

pa i det fglgende.

5.1.3 Modet til at mislykkes

Det kunne netop tyde pa, at der pa baggrund af den steerke pastorale identitet hos alle prasterne
opstar et sterkt gnske om at vaere tilgeengelig for mennesker. Det begrunder vi for eksempel i
udsagn fra en preest, der i analysen citeres for, at mennesker kan fale det som et besgg fra Gud,
nar praesten kommer pa hjemmebesgg. En anden informant siger direkte, at vedkommende har
det privilegium at komme som praest. Da forventer mennesker, at preesten har Gud med i ryg-
saekken.

Sidelgbende med den steerke identitet, forteller informanterne om usikkerhed og utilstraekke-
lighed i forhold til deres sjelesorgspraksis. Der bliver brugt ord som lavt selvveerd, magteslas-
hed, utalmodighed i de tre fokusgrupper som beskrevet i analysen. Hvordan kan utilstreekke-
lighed og usikkerhed i tjenesten henge sammen med en steerk pastoralidentitet? | en tjeneste

som informanterne veerdsetter hgjt og som de fleste har mange ars erfaring i.

Dette spgrgsmal vil vi bringe i dialog med Grevbos artikel om pastoral identitet (Grevbo 1991).
Grevbo slar til lyd for, at det er ngdvendigt at inddrage praestens identitet, nar man undersgger
sjelesorgens praksis. Grevbo siger med reference til Erik H. Erikson, at en tillidsfuld og tryg
identitet indeberer et “match” mellem personlighedens inderside og yderside, mellem selvop-
fattelsen og det billede, andre har af én. Et par elementer af Grevbos fem identitetsdannende
holdepunkter er yderligere, at praesten er hyrden, som leder flokken til levende vand og til evigt
liv, og at det kraever mod at veere hyrde. Det mod eksemplificeres ved, at praesten skal kunne
tale at mislykkes (Grevbo 1991:16). Med Grevbos ord in mente, sammenholdt med empirien,
tyder det pa at nogle kan opleve embedet tungt og slidsomt og deres pastorale identitet kan
presse preesterne. Det bliver illustreret, da en informant forteeller om sognebgrn, der oplever

praestens besgg som et besgg fra Gud. Praesten oplever det som en voldsom ting at fa lagt pa
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sine skuldre. Det pres opleves formentlig ikke af alle informanterne, men der var flere end

denne ene preest, der gav udtryk for et pres.

Med Grevhos forstaelse af pastoral identitet og det pres, informanterne giver udtryk for, er det
neerliggende at forestille sig, at modet til at mislykkes” kan veere sveert at balancere i (Grevbo
1991). At have mod til at mislykkes fordrer en god balance mellem indre selvbillede og ydre
billede.

Set i forhold til foreliggende empiri er det oplagt at forestille sig, at informanterne med deres
steerke pastorale identitet og deres sterke gnske om at vaere narveerende og tilgengelige for
samtaler vil fa en oplevelse af at mislykkes eller skuffe andre, nar de ikke har tid til en snak pa

vej ud af kirkedgren, ved kabmanden eller tager telefonen pa en fridag.

Empirien viser enkelte steder en forskel pa, om man er sogneprast eller frikirke- og frimenig-
hedspraest. Et af fundene, hvor denne forskel traeder frem, tyder pa, at sogneprasterne opfatter
sig som de professionelle samtalepartnere i sognet, der kan yde sjelesorg. Derimod ser det ud
til at frikirke- og frimenighedspreesterne ikke er de eneste samtalepartnere i menigheden. | disse
kirker er der flere muligheder repraesenteret i form af sjelesorgsteams med laege sjelesgrgere.
Det betyder at praesten ikke ngdvendigvis er det farste valg, nar menigheden skal veelge en
sjelesgrger. Det illustrer frimenighedspraesten, der har vaeret ansat i samme frimenighed i to ar
og ikke har ret mange samtaler. Som begrundelse for den manglende sjeelesorgspraksis mener
praesten ikke at have veeret der leenge nok til at veaere den, menighedsmedlemmerne sgger sjae-
lesorg hos. Det kunne tyde pa, at praesterne i frimenighederne ikke har samtaler i kraft af em-
bedet, men i hgjere grad skal gare noget for at gare sig fortjente til samtaler. I disse tilfeelde kan
praesten muligvis skuffes og fa en oplevelse af at skulle prastere endnu mere, hvis medlem-
merne i frimenigheden velger sjaelesgrgere fra sjeelesorgsteamet frem for preaesten.

| det lys bliver det ekstra vanskeligt at turde mislykkes. Koblet med endnu et fund fra empirien,
som tyder pa en stor ensomhed i forhold til at veere praest og sjeelesgrger uanset ansettelsessted,
har praesten maske ikke selv et sted at “lzsse af” og f& hjalp til at reflektere og fi et nyt per-
spektiv og en ny forstaelse for egen praksis. Der kan dermed blive for stor divergens mellem
det, Grevbo naevner personlighedens inderside og yderside, mellem selvopfattelse og det billede
andre har af praesten. Da kan den omtalte ubalance mellem andres billede og preestens egne
tanker, handlinger og falelser blive stor. Om det er tilfeeldet, finder vi ikke svar pa i vores em-

piri. Men vi tager spgrgsmalet ”om at skuffe” med senere i diskussionen.
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En stor del af praesternes sjelesorgspraksis finder sted i form af uplanlagte samtaler og det ser

vi nermere pa i det fglgende afsnit.

5.1.4 Spontan sjzlesorg

Empirien tyder pa, at preesterne har fa planlagte sjelesorgsforlgb og i hgjere grad enkeltsamta-
ler, som vokser ud af et andet made, eller den bliver en del af kasualie samtale. Flere af pree-
sterne forteeller, at de mgder mennesker uden for den kirkelige ramme, for eksempel hos kab-
manden pa en fridag, hvor en samtale kan abne for dybere tematikker. Iser sogneprasterne

henfarer til, at disse samtaler opstar, fordi de er praster.

Praesterne beretter om, at disse spontane samtaler, som ikke pa forhand er aftalt og ikke foregar
i en fast ramme, er kreevende og pavirker deres hverdag, iser pa dage, hvor de har travlt eller
holder fri.

Artiklen ”Sjelesorg i farta” af Elisa Stokka et al (2022a) peger pa, at 70% af studiets informanter
ofte oplevede, at sjelesorgssamtalerne med unge opstod spontant. De skriver, at der er forsket
meget lidt i sjeelesorgssamtaler, som ikke foregar pa et kontor. Artiklen omhandler sjaelesorgs-
samtaler med unge, og det angives i artiklen, at flere toneangivende inden for sjeelesorg haevder,
at den spontane samtale ikke kun finder sted blandt unge, den opstar ogsa spontant med voksne
i menigheden (Stokka 2022a:42) Alle tre fokusgrupper i vores empiri forteeller om sjalesorgs-
samtaler, som opstar spontant lige efter et arrangement, pa vej ud af kirkedgren eller hos kab-
manden. De spontane samtaler fylder for flere af vores informanter. De udtrykker gnske om at
sta til radighed og veere tilgengelige for mennesker, og det giver samtidig udfordringer i forhold
til dage, preesterne har travlt eller holder fri. De spontane samtaler setter dem i en konflikt, hvor

de gerne ville vaere imgdekommende, men ikke har tiden til det.

Stokka (2022a) henviser til Berit Okkenhaug, som peger pa, at det tilfeeldige mgde kan indbyde
til betroelser, og at det kan give udfordringer for sjelesgrgeren, nar mellemrummet mellem
konfident og sjeelesgrger er &ndret i og med, at de vanlige rammer omkring sjeelesorgssamtalen
ikke er til stede. Det besveerligger sjelesgrgerens ansvar for at varetage det etiske omkring
konfidentens sarbarhed og hensyn til tavshedspligten. Stokka (2022a) redeger for, at spontane
samtaler er mere graenselgse i forhold til fysiske rammer, og det i hgjere grad er konfidenten,
der seetter spilleregler for, hvad der snakkes om, hvordan og hvor leenge. Dermed er der ikke
den tydelige asymmetri som finder sted i aftalte samtaler. Spontane samtaler kan med sin radi-

kale tilgeengelighed give etiske dilemmaer for sjelesgrgeren, blandt andet fordi mellemrummet
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bliver anderledes, ikke kun mellem konfident og sjelesgrger, men ogsa fordi andre kan lytte
med. Netop det graenselgse og at mellemrummet kan blive et andet, kaster lidt lys over vores
empiri, hvor praesterne giver udtryk for at disse spontane samtaler opleves sarligt kreevende. |
de tilfeelde, der er en anden asymmetri og dermed utydelige rammer, er sjelesgrgeren angiveligt
pa overarbejde i forhold til at have opmarksomhed pa, om andre kan lytte med og samtidig
optaget af at skynde sig videre til eksempelvis en flok ventende konfirmander. Det udfordrer,
og det kan veere sveert at lukke en samtale ned, hvis konfidenten allerede er begyndt at forteelle
om noget sveert hen over kgledisken i butikken. Grevbos ord om at sjelesgrgerens identitet slar
altid igennem i praksis (Grevbo 1991) kan her kobles til informanternes sterke gnske om til-
gengelighed, som slar igennem i praksis pa en made som binder dem til en graenselgs tilgaen-
gelighed.

Maske forholder det sig anderledes for preaesten, der bevidst ger sig tilgeengelig for de spontane
samtaler ved udvalgte lejligheder. Vedkommende tager gerne opvasken efter kirkekaffen og
ger sig dermed tilgengelig. Som praesten poetisk udtrykker det, nogle gange bliver det til sje-
lesorg, andre gange er det en treedesten til sjelesorgssamtale. Det gar sig formentlig ogsa gel-
dende for de preester, der forteeller om spontane samtaler i kirkedaren efter en kirkelig handling.
Her har praesten antagelig selv sat rammen og bevidst gjort sig tilgeengelig. Selvom der kan
veere andre til stede, har praesten i hgjere grad mulighed for at afklare med sig selv, hvad ved-
kommende ger, hvis det bliver fortroligt i en sadan grad, at tavshedspligten udfordres, fordi
andre lytter med. Pa denne made kan der i hgjere grad sattes graenser i forhold til de spontane

samtaler.

5.2 Livline

Livline er ikke et sjeelesorgsfagligt begreb, men et udtryk en af informanterne brugte om de
mennesker, de kunne treekke pa, nar de havde brug for supervision, sparring eller en at lene sig

op ad i deres sjeelesorgspraksis.

Vores fund i analysen viser, at praesterne kun i ringe omfang ger brug af faglig supervision pa
deres opgave som sjelesargere. Enkelte var med i eller havde gjort brug af supervisionsgruppe,
men ikke ngdvendigvis en supervisionsgruppe med fokus pa sjelesorg, men mere generelt op-
gaven at vaere praest. Dernaest fortalte praesterne om deres brug af mennesker i deres egne net-
veerk, som kunne hjelpe dem med sjelesorgsopgaven. Endeligt fandt vi, at flere praester gav

udtryk for behovet for supervision og en egen sjeelesgrger.
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Disse fund rejser for os to ngdvendige draftelser og et opmaerksomhedspunkt. Farst en drgftelse
af supervisionens ngdvendighed, dernast af tavshedspligtens ngdvendighed, og endelig ber
praesternes trivsel generelt og som sjeelesgrgere iser gives opmarksomhed.

5.2.1 Supervisionens ngdvendighed

Informanterne vil sjeelesorg. De gnsker at veere gode sjeelesargere. Nogle giver udtryk for usik-
kerhed i arbejdet, som Bambi pa isen, andre ngjes med at vedkende sig mindre erfaring end
andre. At blive kaldt ud i uprgvede situationer som for eksempel en ulykke, kan vere utrygt.
Derfor treekker de pa hjelp fra andre mennesker med anden eller leengere tids erfaring, end de
teenker selv at have. Nogle finder yderligere hjelp i egen bearbejdning eller refleksion gennem

at skrive bgnner og digte eller gature pa stranden.

En sadan praksis bliver som at springe fra @ til g, hvilket i leengden udmatter sjelesargeren. Det
fornemmes i svaret pa spgrgsmalet: Hvem er med til at udruste jer som sjelesgrgere? Er det
jeres eget projekt, eller er der nogen andre, | treekker pa? Efter stilhed og refleksion er svaret:

“Jamen, det er der ikke nogen, der hjcelper mig med.”

Pa den ene side viser nogle af sognepraesterne abenhed for professionalitet omkring sjeelesorgs-
tjenesten, nar frikirkepreaesten forteeller om den obligatorisk mentorordning vedkommende
fulgte. P& den anden side mener iser frimenighedspreester, at det fungerer fint med at finde

sparring pa sjelesorgen i eget netvark.

Den her beskrevne praksis har to tyngdepunkter, det ene har sit afsat i konfidenten, det anden
i sjeelesgrgeren. Det, som synes at fa mest fokus blandt sjalesgrgerne, er konfidentens problem-
stilling, hvad enten det handler om at trgste konfidenten, fixe konfidentens problem eller give
et teologisk holdbart indspil i situationen. Sjeelesargerne har ferre refleksioner om egen person

og dynamikken i sjeelesorgssamtalen.

Nar preesterne giver udtryk usikkerhed: “Sagde og gjorde jeg det rigtige? ”, og nar de forteller
om undgaelsesstrategier som at kare til anden by for at kebe ind, forteller de jo indirekte om

sjeelesorgens indtryk.

Johari-vinduet (figur 3) viser, at selvindsigt fas gennem dialog med andre. Skal sjelesgrgeren
opleves tryggere for konfidenten, ma vedkommende have stgrre frimodighed til at abne for
skjulte omrader. Skal sjelesgrgeren mgde konfidenten tryggere, ma vedkommende blive mere
bevidst pa egne blinde vinkler. Supervision giver med sit tyngdepunkt i sjelesgrgeren hjelp til

starre selvindsigt.
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Vi har tidligere skrevet, at supervision sker bedst med en ekstern supervisor. En af grundene er,
at processen mod starre selvindsigt ikke skal forstyrres af andre relationer supervisor og super-

visant imellem, hvad enten det er familiere eller kollegiale relationer.

Det er ogsa vigtigt med formaliseret supervision. Spontan supervision har ligesom spontan sjz-
lesorg en tendens til at utydeliggere de faglige granser, det veere sig rollefordelingen, tiden og
indholdet, Bliver supervisor bedt om her og nu at hjeelpe en sjeelesgrger med en udfordring, kan
der veere kort vej til de hurtige lgsninger, der nok kan hjelpe sjeelesgrgeren her og nu, men ikke
medfarer en refleksion mod sterre selvindsigt. Sjalesargeren “overlever” nok den neste sjele-
sorgssamtale, men kvalificerer ikke sin sjeelesorgspraksis. Det betyder ikke bedre sjeelesorg for

konfidenterne.

Selvindsigt er den ene gevinst ved supervision. Den anden gevinst er udvikling af evnen til
forstaelse og fordybelse i sjelesorgen (Eide 2014). Ligesom selvindsigt ikke gges i enerum,
udvikles evnen til tros- og livshjelp heller ikke i enerum. Gennem supervisionens metodiske
praksis kan sjeelesgrgeren ikke mindst udvikle en bevidsthed og et sprog for sin teologi, sa der
for sjeelesargeren bliver en reflekteret balance mellem forkyndelse og tilstedevarelse.

Vores informanter afspejlede bredden i sjeelesorgspositioner, som de er er beskrevet af Grevbo
(2006), fra en kerygmatisk til en konfident-centreret sjelesorg. Imellem disse fandtes flere po-
sitioner, som sggte bade at vaere neerveerende og give samtalen kirkelig tydelighed. Forklaringen
pa dette spend i sjelesorgspraksis — ikke mellem informanterne, men i informanterne, — finder
sin parallel i Stifoss-Hanssens el als analysearbejde af en norsk undersggelse fra 2015 (Stifoss-
Hanssen 2019). Heri finder de, at deres informanter (diakoner og praester) ikke positionerer sig
i hverken en kerygmatisk eller konfident-centreret tradition. De norske informanter er derimod
optaget af, at samtalen som faellesskabshandling far budskabet, kerygma, frem, de er optaget af
det menneskelige nerveer med konfidenten, og de er optaget af en transcendent gudshorisont
tolket ind i samtalen, hvilket ogsa peger pa kerygma. Dette sidste kaldte en af vores informanter
”Gud i rygsakken”. Denne analyse far Stifoss-Hanssen et al til at foresla merkelapperne “’ke-
rygmatisk” og “konfident-centreret” byttet ud med “dialogisk sjelesorg” og “relationel sjale-
sorg” (Stifoss-Hanssen 2019:93). Noget tyder pa, at disse nye merkelapper ogsa er deekkende

for flere af vores informanter.

Informanterne delte eksempler pa sjeelesorgssamtaler og -forlgb. De fortalte mere generelt om,
hvordan de ville praktisere sjeelesorg. Bade i eksemplerne og generelt savnede vi informanter-
nes beskrivelse af bevaegelsen mod forstaelse og fordybelse (se figur 4). Bevages sjelesgrgeren

ikke imod forstaelse af konfidenten, oplever vedkomne sig ikke mgdt eller forstaet. Beveeges
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sjelesgrgeren ikke imod fordybelse, bliver der ikke nye teologiske perspektiver pa tros- og

livssituationen.

Der kan meget vel veere en samtale, hvor sjelesgrgeren viser medfelelse og trgstende naerveer.
Der kan meget vel vaere en samtale, hvor sjelesgrgeren bibringer konfidenten et teologisk svar
pa tros- og livssituationen. Men det er ikke ngdvendigvis det samme som at lytte sig frem til

konfidentens smertepunkter eller give det meningslase i tros- og livshistorien en ny mening.

| nogle tilfeelde far sjelesargere givet det videre til konfidenten, som giver mening i eget liv,
ikke ngdvendigvis i konfidentens liv. Netop derfor er supervision sa vigtigt. | supervision bliver
supervisant udfordret pa egen forforstaelse, fortelling og falelser i mgdet med konfidentens
forteelling og falelser. Det, supervistanten ikke kunne have sagt sig selv i enerum, fordi eget
materiale sparrede for forstaelsen, bliver han/hun bevidste om i samtalen med supervisor. Ogsa
teologien er jo i en forstand egen teologi. Preester har deres egne foretrukne mader at udtrykke
teologi, egne foretrukne gudsbilleder (Morvik 2022) og mader at forene teologi med levet liv.
| supervision kan praestens teologiske perspektiv udvides til gavn ikke blot for preesten selv men
ogsa prastens konfidenter.

5.2.2 Tavshedspligtens ngdvendighed

At ga i regelmaessig formaliseret supervision har to fordele. Den ene er, at sjelesgrgeren arbej-
der med sin selvindsigt og gger sine kompetencer til udevelsen af sjelesorg (Eide 2014, Grevbo
2018, Engedal 2004). Den anden er, at sjelesgrgeren far et sted at tale om alt det, der berarer,
rammer og ryster sjeelesgrgeren (Bang 2002).

Analysen afdaekkede, at sjeelesgrgerne i nogle situationer kontaktede kollegaer, menighedsmed-
lemmer, venner eller foraeldre for at fa sparring eller supervision, hvilket ikke bare strider mod
ordentlig praksis, men ogsa abner for et brud pa tavshedspligten. Nar rammen for samtalen ikke
er tydelig og formaliseret, er fristelsen til at sige mere end det, som kan siges indenfor en op-

retholdelse af tavshedspligten stor.

Hvor sveert det er at formulere sig under tavshedspligt er fokusgruppeinterviewene i sig selv
eksempler pa. Alle deltagere var pa forhand informeret om, at hvis de brugte konkrete eksem-
pler pa sjelesorgspraksis, skulle de overholde deres tavshedspligt. Det betyder, at de skal slgre
deres beskrivelse af personer, forlgb og indhold sadan, at det ikke er muligt at genkende de

virkelige mennesker bag eksemplet. Vi har i transskriberingen af et par af lydoptagelserne
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fjernet information, som var direkte henfgrbart til mennesker i de pageeldende preesters menig-

heder.

Sammenholdt med det tidligere naevnte eksempel fra Danmark, hvor 1200 preester fra Folke-
kirken kom i mediernes sggelys, fordi de heller ikke var opmaerksomme pa at slgre deres kon-

fidentielle forteellinger, vidner det om, hvor sveert det er med tavshedspligten.

Forklaringerne er sikkert flere. Den farste kunne veaere en manglende opmarksomhed eller
blindhed for tavshedspligtens omfang. Praster leegger ganske enkelt ikke merke til, at selv nar
de undlader dele af fortellingen, giver de fortsat tilstreekkeligt information til, at man med lidt
”detektivarbejde” i hukommelsen og den digitale verden kan finde frem til vedkommende. Vi
tror, at forklaringen kan sige noget om, hvorfor det glipper med anonymiteten og tavshedsbe-
leegningen i de forteellinger, vi harte.

En anden forklaring kunne veere etisk slavhed. Sjelesargere kerer sig ikke tilstreekkeligt om
konfidenterne, eller de tenker, at alment kendte livssituationer blandt menighedsmedlemmer,
kan man alligevel ikke slgre. Imod sig har denne forklaring, at praester fremholder deres tavs-
hedspligt som adelsmarke: Mennesker kan trygt komme til dem for at lette deres hjerte.

Tredje forklaring kunne veere, at praester pavirkes af de samtaler, de farer med konfidenter, bade
de planlagte — eksempelvis kasualiesamtalerne — og de spontane. Selv om praesterne giver ud-
tryk for, at de har fa planlagte samtaler og endnu ferre samtaleforlgh, sa peger Susanne Bang
(2002) pa, at samtaler lagrer sig. De mange sma spontane samtaler og kasualiesamtalerne setter

sig i sindet ikke blot som et aftryk men ogsa som et overtryk.

Nar praesterne sa ikke har regelmaessig supervision, hvor de burde fa lettet trykket fra deres
sjelesorgspraksis, popper den ud som uhensigtsmaessige fortalelser i familien, i bryggerset, som

en informant siger, i spontane henvendelser til kollegaer.

| disse uformelle sammenhange patales bruddet pa tavshedspligt sjeeldent, hvorfor blindheden

og slavheden far mere naering til en usund kultur.

Med den konkrete sag, hvor to TV2-jounalister har afslgret danske preaester har kirkeministerium
og biskopper helt korrekt indskeerpet preesternes tavshedspligt. Dermed har de vist handling.
Men det lgser ikke den helt fundamentale ngdvendighed af en ventil for praester med sjele-
sorgsopgaver. De skal have en supervisionsplatform, hvor de i en tryg og lukket ramme kan

reflektere over sjelesorgens indtryk og aftryk.
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Sa skal praester bade gve sig i at skelne mellem den absolutte og strenge tavshedspligt, som var
Bergstrands skelnen (Eckerdal 2017), og @ve sig i at tale om sjelesorgens aftryk i dem selv
frem for om konfidenterne (Eide 2014). Fejl vil begas. Virkelige mennesker og begivenheder
bliver ikke slgret tilstreekkeligt. Men det er trods alt bedre, det sker i supervision med en ekstern

supervisor end i praestens eget netvaerk.

5.2.3 Opmarksomhed pa praesternes trivsel

At veere preest og sjeelesgrger er at tjene menigheden og den enkelte konfident. | praksis sgger
praesterne at leve op til bade indre og ydre forventninger. Der er forskel pa, om prasterne selv
er udfarende og arrangerer mgdepunkter med mennesker, eller om mgdepunkterne i hgjere grad
indtraeffer. Praesterne yder narveer og omsorg i begge tilfelde, hvad enten denne omsorg er

verbal eller nonverbal. Men hvor henter presterne selv energi?

“Hvor ville det veere vidunderligt, hvis der var nogen, der ringede til mig og

spurgte: Hvordan har du det?”

Citatet signalerer med al tydelighed et smertepunkt og savn. Det er den brugte sjaelesgrger, som
selv sgger omsorg. “Du skal finde dig en sjcelesorger!” er det rad, en af preesterne havde faet
flere gange. | en anden fokusgruppe sagde en prast, at det havde vedkomne aldrig overvejet,
men det lgd som en god idé. En tredje preest forteeller, at det er den starste gave ind i det selv at
blive en god sjelesgrger at ga i sjelesorg. En fjerde prest fortzeller om sine erfaringer med i
vanskelige livsperioder at have en dygtig sjelesgrger at mgdes med regelmaessigt.

At have en sjelesgrger harer til egenomsorgen. Her kan tales fortroligt om alt, der angar ens
eget liv. Praesten har jo ogsa brug for naerhed og omsorg. I lyset af masteropgavens tematikker,
kan vi ogsa sige, at preesten som konfident arbejder med sin personkompetence og andelige
kompetence (Engedal 2004, Grevbo 2018). Det skulle gerne bevirke, at praesten hviler mere i

sig selv og dermed har god trivsel.

Idealet fra tidligere er, at biskoppen er prasternes sjeelesgrger (praesternes preest). Det er infor-
manterne ogsa opmarksomme pa, nar vi sperger til, hvem der tager sig af dem som preester. De
svarer, at det gar provst og biskop — i teorien. Virkeligheden er, at i takt med biskoppernes mere
administrative funktioner er blevet flere, fortoner den sjelesgrgeriske opgave sig. Virkelighe-
den er ogsa, at praester som alle andre mennesker alene betror sig til mennesker, de har tillid til,
kan handtere deres fortrolighed pé en relevant made. Men som en praest sperger: "Hvor finder

man sadan en?”
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Bade supervision og sjelesorg vil hgjst sandsynlig @ge praesters trivsel. Vi bemarker, at nogle
informanter er tavse omkring supervision og egen sjelesorg. Det kan der jo veere flere grunde
til, som vi ikke kender. Nogle kan jo veere tavse, fordi de ikke er fortrolige med hverken super-
vision eller sjaelesorg for egen del. Andre er tavse, fordi de ikke ser et behov for det, enten fordi

de har fa sjelesorgssamtaler, eller fordi de klarer sig pa anden vis. Som en enkelt sagde:

"Altsa de storste samtaler jeg har omkring sjcelesorgspraksis, dem har jeg
med Gud.”

At nogle sognepraster ikke vidste om formaliserede supervisionstilbud, kan undre os, da
FKUV’s hjemmeside udbyder supervision til netop sognepraster. For funktionspraster i Fol-
kekirken findes flere supervisionsgrupper, hvilket kunne veere lige sa oplagt at have blandt sog-

nepraester.

Men endnu en grund til den lidet udbredte supervisionspraksis blandt prester i det hele taget,
kan vere elefanten i rummet: Flovheden. Som tidligere navnt oplevede vi efter sidste fokus-
gruppeinterview, da mikrofonen var slukket, at informanterne tilkendegav deres ulyst ved at
veere med i fokusgruppen med ordene: “Ingen har da lyst til at udstille sin manglende sjale-

sorgspraksis. ”

Ordene faldt, da vi fortalte om anstrengelserne for at samle tre fokusgrupper med i alt 13 delta-
gere. | fgrste omgang sendte vi 52 invitationer ud, efter opfalgning med mails og telefonopkald,
sendes yderligere 127 invitationer ud. | alt responderer 78 praester, hvoraf 13 deltager i de tre
fokusgrupper. Ved at sparge kollegaer i Norge, om deres erfaringer med kvalitative undersg-
gelser, svarer de, at der er betydelig starre vilje til at deltage. En mulig forklaring er, at fa har
gnsket at hjelp os med undersggelsen, men i sa fald skulle modviljen veere mere udtalt i en af
grupperne: sogne-, valgmenigheds-, frimenigheds- eller frikirkepraester. Snarere tolker vi bille-

det i lyset af informantens ord om ulysten til at udstille sin manglende sjealesorgspraksis.

Ved ikke at modtage supervision slipper man for at forholde sig til billedet af ringe antal sam-
taler. Billedet er ganske vist forkert, fordi praesterne jo forteller om masser af spontan sjeele-
sorg, kasualiesjelesorg og faerre planlagte sjelesorgssamtaler pa prastekontoret. Ved genlas-
ning af analyseafsnittet om sjalesgrgeridentitet kan dette maske afleeses i praesternes selvbil-

lede.
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5.3 Personlige kompetencer udvikles i dialog og relation

| dette afsnit vil vi drgfte fund, der ikke bliver italesat direkte i vores empiri. Det stod heller
ikke klart for os under fokusgruppeinterviewene, men i analysearbejdet blev det tydeligt, at der
stort set ikke blev talt om personlige kompetencer, selvindsigt, selvforstaelse og overfaringsre-
aktioner. Tematikker som i en del sjeelesorgslitteratur italeseettes som afggrende, da sjelesar-
gerens egen person altid er 1 spil 1 sjelesorgens rum, 1 kraft af at sjelesorgeren er “redskabet” 1
samtalen. Derfor begynder Engedal (2004) og Ziemer (2000) med sjeelesgrgerens kompetencer,
nar de beskriver hvilke kompetencer en sjelesgrger skal veere i besiddelse af. Personlige kom-
petencer handler om selvindsigt og evne til introspektion. Ifglge Eide (2014) ligger sjelesgrge-
rens faglighed i evnen til at lytte, reformulere, undre sig og udforske. Alt sammen kompetencer,
der knytter sig til personlige kompetencer, som kan vaere ganske kraevende at udvikle. Det drejer
sig om kompetencer som man ikke kan laese sig til, da de ikke kan udvikles alene og i enerum,
men kun i dialog og relation med andre (Fagerli 2014). Allerede her bliver det problematisk for
preesterne i empirien, da de giver udtryk for, at de er meget alene i deres sjelesorgspraksis og
kun ganske fa er i et professionelt supervisionsforlgb. Dermed finder vi det helt naturligt at
praesterne ikke eksplicit nevner disse kompetencer. De finder dem sandsynligvis vigtige, men
de har tilsyneladende ikke et trygt og professionelt rum med treening, sprog og bevidsthed i at
udvikle personlige kompetencer. Netop et trygt rum, tyder det pa at informanterne har brug for,
nar vi tager i betragtning, at empirien viser en vis tilbageholdenhed, bluferdig og generthed i
forhold til at delagtiggare andre i sin sjelesorgspraksis eller mangel pa samme. Hvis vi har ret
i vores betragtning om, at der er et tabu forbundet med at tale som sig selv som sjalesgrger og
om sin sjelesorgspraksis, skal der formentlig gares en indsats for at danne fora og relationer,
hvor det er muligt at eftersperge feedback pa egen person for derigennem at blive bevidst om

flere blinde vinkler og ikke-erkendte sider jeevnfar Johari-vinduet (figur 3).

Informanterne er meget optaget af at vaere narveerende, sa konfidenten kan relatere sig til
sjelesgrgeren. Det galder bade det medmenneskelige og gudsrepreesenterende narvaer. En
informant siger, at vedkommende som sjalesarger oplever sig som Guds forleengede arm, der
repreesenterer Guds neerveer, og er til stede for, at den anden skal fa plads til at komme frem.
Dette kraever hgj grad af naerveer fra sjelesgrgeren, og dette naerveer kan let udfordres i
forbindelse med blandt andet travihed.

Informanternes gnske om at vare narvaerende og relaterbare kraever personlige kompetencer

som at kende egne styrker og svagheder, veare fortrolig med egne falelser, sarbarhed og green-

ser. Alt sammen afggrende for evnen til at mgde andre med neerveer i deres sarbarhed, styrke
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og livsfortellinger. Egne ubearbejdede tematikker kan forstyrre eller overdgve konfidentens

forteelling og sjeelesgrgerens evne til at lytte. (Grevbo 2018, Engedal 2004, Stokka 2022Db).

Inden vi gar videre i forhold til informanternes gnske om neerveer vil vi se nermere pa den
hermeneutisk metode i Eides (2014) fremstilling, om den kan kast lys over de fund, der ikke
blev italesat og fremstod tydeligt i empirien. Eide anvender Brownings analysemetode og byg-

ger pa den hermeneutiske cirkel og i forsimplet udgave skitseres de fire trin.

Den farste er bevaegelsen mod forstaelse, hvoraf det fgrste trin er beskrivende: Hvad sker der i

det, konfidenten fortaeeller? Det andet trin er kultur-kontekstuelt: Hvorfor sker det?

Den anden er beveaegelsen mod fordybelse, hvor det tredje trin handler om, hvordan teologien
kan kaste lys over det, der forteelles, og fjerde og sidste trin drejer sig om, hvordan det rent
praktisk er klogt at forholde sig til situationen: Hvordan kan den kristne tro forholde sig til

menneskers erfaringer?

Ovenstdende metode kreaever ifglge Eide, at beveegelsen mod forstaelsen begynder i
sjelesgrgerens forforstaelse, som hanger teet sammen med selvforstaelsen. Som Eide papeger,
er selvforstaelse det vigtigste, men ogsa det vanskeligste i opbygningen af sjeelesgrgerisk
kompetence. Eide heavder, at beveegelsen mod forstaelse af konfidenten begynder i
sjeelesargerens egen fortelling, og forudseetningen for god sjelesorg er, at sjelesgrgeren har
mgdt, tydet og bearbejdet egne sar. Det handler for Eide om, at sjelesgrgerens egen sarbarhed
er et baerende element i mgdet med konfidenten, og det er pa det plan, autentiske relationer kan
skabes (Eide 2014).

En enkelt preest italesetter sin egen sarbarhed, som en vigtig egenskab i mgdet med konfidenten
med den begrundelse, at netop dér bringer sjelesagrgeren sig selv vi spil som et relaterbart
menneske. Det er bemarkelsesverdigt, at ingen andre i gruppen responderer eller giver et
gensvar pa dette personlige udsagn fra en kollega. Det kan der veere mange grunde til, og en
nerliggende grund, set i forhold til den gvrige empiri, kan veere, at informanterne ikke har
praksis for selvrefleksion og et sprog for at tale om sig selv og sin sjelesorgspraksis. Set i den
optik, er der maske ikke nogen der reelt set har forudsatning for at give gensvar pa denne

personlige udmelding.

5.3.1 "Herre, lad mig slippe for flere skilsmissesamtaler”

Bringer vi ovenstaende tilbage til Eides beskrivelse af den hermeneutiske model, kan man

forestille sig at nogle af informanterne allerede kunne fa udfordringer med at mgde konfidenten
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i farste fase, hvor det handler om at lytte sig ind pd konfidentens fortelling. Rammer
fortzellingen ind i noget som er ubevist og sarbart hos sjelesagrgeren, kan der allerede i forste
fase, veaere noget der blokerer i relationen pa en made sa sjelesgrgerens narver er truet. Maske
er det den mekanisme, vi mgder hos informanten, der siger om sig selv, at vedkommende er
helt vanvittig elendig til skilsmissesamtaler” og ligefrem havde en ben om at blive fri for den
type samtaler: "Herre, lad mig slippe for flere samtaler om skilsmisse.”. Informanten var bevidst
om at det kunne have noget med egen bagage at gare, og havde tilsyneladende accepteret, at
hun var elendig til skilsmissesamtaler. Praesten gav ikke udtryk for at vedkommende havde
nogle at drgfte denne aversion med. Det forblev en undren og en bgn om at slippe for flere

skilsmissesamtaler.

Forestiller vi os at denne praest havde et rum til regelmeessig supervision pa sin
sjelesorgspraksis og rummet var trygt nok til at vedkommende havde mod til at bringe
tematikken op, kunne vedkommende sandsynligvis fa hjalp til at afdeekke blinde vinkler og fa
indsigt i hvorfor vedkommende distancerede sig til den type tematikker og derigennem fa hjzlp
til at bevare et mellemrum og ikke distancere sig til konfidenten. Med andre ord ville prasten

gennem gget selvindsigt og selvforstaelse fa hjelp til at udvide undringsrummet.

5.3.2 Portraettet tegnes i mellemrummet

Eide bruger begreber som undren og udforskning i sjelesorgsrummet, som er vigtige
kompetencer hos sjelesgrgeren. Eide bruger billedet, at sjelesorgssamtalen er en form for
portreetkunst hvor erfaringen formes som billeder, og billederne reformuleres og skaber ny
erfaring. | sjelesorgens rum tegner konfidenten et billede af sit liv, ikke et fotografi, men en
ordtegning. Tegningen er et kunstvaerk og ikke en tolkning. Som i alle andre kunstverker
leegger to personer merke til noget forskelligt, og det skyldes, at hver isar tolker ud fra egne
forudseetninger. Sjelesgrgerens faglighed ligger i evnen til at lytte, reformulere, undre sig og
udforske. Informanten, der siger om sig selv at veere darlig til skilsmissesamtaler, havde
formentlig sveert ved at undre sig sammen med konfidenten fordi noget stod i vejen for at made

konfidenten. Der var ikke et passende mellemrum hvor portraettet kunne tegnes.

Bliver vi i det hermeneutiske perspektiv er den gode sjelesgrgeriske samtale ikke mellem
subjekt og objekt, men subjekt og subjekt. Portreaettet af konfidenten tegnes i mellemrummet i
lgbet af dialogen mellem subjekt og subjekt. Et eksempel pa en sjelesorgsrelation der
fremstilles som subjekt og objekt finder vi, da en informant forteeller om et samtaleforlgb med

en traumatiseret kvinde, der i en arbejdsrelation veeret udsat for et overgreb. Informanten er
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meget usikker pd, om han grebet det rigtigt an og forteeller om, at han gentagne gange har
opfordret kvinden til at tilgive overgrebsmanden og forme det i en ban hver morgen. Her tyder
det pa at sjeelesgrgeren i sin iver pa at hjelpe kvinden, ubevidst har gjort hende til et objekt,
forstaet pa den made, at sjeelesgrgeren ved hvad der er godt for konfidenten og derfor tager
sjelesgrgeren over. | dette tilfeelde tyder det pa, at det rum, hvor portrettet kunne tegnes er
blevet for snaevert, og skal vi blive i Eides metode er det formentlig ogsa allerede i farste trin,
mellemrummet er blevet for trangt. Der var sandsynligvis blevet konstitueret et andet
mellemrum, hvis kvinden havde faet rum til at ”vaere” i et rum hvor sjelesgrgeren lyttede til
forteellingen og tog imod. Alt sammen utroligt kreevende og forudseetter flere af de personlige
kompetencer som bade Grevbo og Engedal fremhaever. Var farste trin i dette sjelesorgsforlgh
preeget af lyttende naervaer, som informanterne giver udtryk de gnsker at veere i stand til, var der
maske banet vej til forstaelse og en varsomhed i mgdet med den traumatiserede kvinde. Denne
forstaelse sammenholdt med vigtig psykologisk indsigt om traumemekanismer, ville kunne
bane vej til naste beveaegelse, fordybelse som i dette tilfelde kunne bestd i at vere
gudsrepraesenterende, i form af at sjeelesgrgeren var et holdepunkt i konfidentens liv og var den,
der som gudsreprasenterende kunne holde ud sammen med konfidenten i et trygt og afgraenset

rum midt i et kaotisk liv.

Det kraever proces, traening i reflekterende interaktion med andre (Stokka 2022b) at kunne holde
sig sa meget tilbage og samtidig veere naerveerende hos et menneske i stor lidelse. Dertil kommer
at samtaler med traumatiserede mennesker altid skal ske med stor varsomhed og under taet

supervision (Bang 2002).

| det falgende vil vi se neermere pa overfgringsmekanismer.

5.3.3 Nar den sjxlesgrgeriske frihed er under pres

Eide og Fagerli taler om intersubjektivitet som er afhangig af undringskompetencer,
udforskning og kreativitet (Eide 2014, Fagerli 2014). Intersubjektivitet indebaerer at sjeelesgrger
og konfident deler intentioner, opmarksomhed og falelser i samtalen. Ifglge Gerkin er
sjelesargeren en tolk, som “’kan dbne for ny mening” og det som Cooper White kalder ”Shared
Pool” en fzlles virkelighed (figur 5). Med andre ord er sjeelesorg et feelles hermeneutisk projekt,
hvor konfident og sjeelesgrger sammen udforsker den virkelighed de skaber, og sgger at finde
feelles forstaelse. Forudsztningen for intersubjektivitet er blandt andet, at sjeelesagrgeren er sig
sin forforstaelse bevidst. Og her vil vi bringe teorien i dialog med den pastorale identitet som

er fremkommet i empirien, men farst vil vi ga lidt mere end i modoverfgringsreaktioner.
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Begrundelsen for at medtage et fund, overfgringstematikker, der ikke bliver italesat er, at det
ud fra vores empiri tyder pa, at manglende viden kombineret med sparsom supervision pa sam-

taler netop kan bringe den sj&lesargeriske frihed under pres.

Eide siger, at det er relevant at sjeelesgrgere har fokus pa hvordan mellemrummet mellem kon-
fident og sjeelesgrger bevares, og hvordan overfgring og modoverfgring kan pavirke dette mel-
lemrum (Eide 2014).

Og inden vi bringer disse begreber i dialog med vores empiri, vil vi kort ridse begreberne over-
faring og modoverfgring op, de er neermere beskrevet i teoridelen med reference til Eide (2014),
Bang (2002) og Fagerli (2014).

Overfgring og modoverfgring sker hele tiden hvor mennesker er ssmmen, forstaet pa den made,
at der veekkes bade bevidste falelser og ubevidste falelser, tanker, leengsler og gnsker. Det pree-
ger os bade i hverdagen og i sjelesorgens rum (Fagerli 2014). Overfgringsmekanismerne kan,
uden vi opdager det, medfgre at sjelesgrgeren forlader sit empatiske stasted. Sker det, mistes
evnen til at leve sig ind i det menneske man taler med. Arsagen er, at sjelesgrgeren har sveert
ved at rumme konfidenten og man anvender ubevidst mekanismer som Susanne Bang kalder
“tilbagetraekning” eller “overinvolvering” (Bang 2002). Mekanismer som sj&lesorgeren ube-
vidst benytter sig af for at kunne klare at blive sammen med konfidenten. Nar sjelesgrgeren
bliver presset af egne eller andres falelser, lukkes der af for egne falelser og nar kontakten med
egne falelser forsvinder, forsvinder ogsa empatien og samtalepartneren bliver objektiviseret.
Disse modoverfgringsreaktioner lukker samtalen og sjelesgrgeren har efterladt konfidenten til

sig selv eller er kommet konfidenten for naer (Bang 2002).

Som naevnt foregar disse overfaringer og modoverfaringer hele tiden og skal disse processer
informere os om, hvad der sker i relationen, ma vi reflektere over dem og meget gerne sammen
med andre (Fagerli 2014).

Nar vi bringer vores empiri i forbindelse med teori om overfgring og modoverfering, bliver
begreberne som sagt ikke italesat. Det der bragte os pa sporet var da en af informanterne, som
reaktion pa en kollegas fortzelling, refererede fra undervisning for ar tilbage:

“at der er simpelthen mennesker, der kan suge... ncermest bruge det sjcele-

sorgeriske som vej ind i at suge tid og kreefter og energi ud af dig.”

Dette udsagn blev ikke yderligere kommenteret eller samlet op af gvrige informanter og vi

veelger at tage det som udtryk for, at det ikke er en tematik praesterne, er vant til at forholde sig

til. Ligesa blev der ikke sat yderligere ord pa forteellingen fra praesten, der havde oplevet at veere
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blevet en krykke pa trods af, at fortzllingen engagerede de gvrige i gruppen. Vi kunne gnske at
hgre mere om, hvordan hun fandt ud af at hun var blevet en krykke og hvilken betydning det
fik for den fremtidige sjeelesorgsrelation. Blev sjeelesorgsrelationen afbrudt? eller fik preesten
hjelp til at veere i relationen pa en naervaerende made? Det ma std hen i det uvisse. Men gruppens
engagement i forteellingen tyder pd, at det optog preesterne, hvordan man tackler situationer,

hvor der opstar utalmodighed og preesten bliver i tvivl om formalet med samtalen.

Det leder hen til fundet der blev praesenteret i forbindelse med pastoral identitet, hvor praesterne
gav udtryk for, at de i forbindelse med sjaelesorgssamtaler kunne opleve utilstreekkelighed, treet-
hed, utdlmodighed og magteslgshed i mgdet med menneskers ngd. Vi kan ikke vide om det er
det, der er pa spil, men teorien viser at bade utilstreekkelighed, treethed, utdlmodighed og mag-
teslgshed er kendte overfgringsmekanismer (Bang 2002) som kan fa sjeelesgrgeren til at forlade
sit empatiske stasted og skabe enten for stor naerhed eller afstand til konfidenten (Fagerli 2014).
Dette faktum sammenholdt med empirien informerer os om, at det er vigtigt at sjeelesgrgere
kender til de grundleeggende overfaringsreaktioner og som de selv efterlyser, far supervision
pa deres sjelesorg. Vi tror vores informanter kunne have stor glaede af, at reflektere over deres
ubevidste overfgringsmekanismer og hvis vi skal blive i ovenstaende sjelesorgsrelation hvor
praesten var blevet en krykke, tyder det pa at praestens utdlmodighed og tvivl var tegn pa at hun
uden at vide det og uden gnske det, havde forladt sit empatiske stasted og dermed ikke kunne
opretholde et passende mellemrum til konfidenten.

Empirien viser, at praesterne har en sterk pastoral identitet i form af at veere guds-
repraesenterende og et stort gnske om at veere tilgengelig for mennesker. Dette sammenholdt
med, at en stor del af samtalerne finder sted spontant, ser ud til at medfare et dilemma for
informanterne. Det er ngrliggende at antage at preesterne har svart ved at skuffe konfidenterne,
og dermed kan fa sveert ved at sette graenser for sig selv pa fridage og nar de har travit. Selvom
det ikke blev italesat, at de havde sveert ved at skuffe mennesker veelger vi at anlaegge dette
perspektiv. At turde skuffe er teet forbundet med overfagringsmekanismer og sammenholdt med
empirien kan det se ud som om det medfarer en nasten graenselgs tilgengelighed som pavirker
travle perioder og perioder, hvor der skulle holdes helt fri. Sammenholder vi det med Grevbos
forstaelse af pastoralidentitet i forhold til at veere hyrde for menighed og sognebgrn, da kan man
forestille sig at praesterne kunne have brug for at reflektere teologisk over, hvad det betyder i
praksis at vaere hyrde og fa hjelp til at koble det med de bibelske beretninger, som viser at selv
Jesus havde graenser og skuffede mennesker (Fagerli 2014). Denne viden om Jesu granser har

presterne sikkert prediket over mange gange. Men at reflektere sammen med et andet

83



menneske over, hvad det betyder i praksis for den enkelte sjelesgrger har maske ikke fundet
sted.

Vi har i diskussionen etableret dialog mellem centrale fund i empirien pa tvears af materialet og
diskuteret dem i lys af teori for dermed at fa en dybere forstaelse af denne undersggelses

spargsmal. | det fglgende afsnit vil vi opsummere svarene undersggelsen.

6. Konklusion

| dette studie gnskede vi at undersgge, hvordan danske prester kvalificerer deres sjelesorgs-
praksis, hvordan de erfarer deres pastorale identitet og sjeelesorgspraksis, og hvordan deres per-

sonlige kompetencer kvalificeres i forhold til denne praksis.

Informanterne har en steerk pastoral identitet, som viser sig i et stort gnske om at veere tilgen-
gelige med bade et medmenneskeligt naerver og et gudsreprasenterende naerveer i forhold til
sjelesorg. Dette steerke gnske koblet med den pastorale identitet udfordrer informanterne i for-
hold til praksis. En praksis som bestar af flere spontane samtaler end planlagte samtaler. Netop
spontane samtaler fylder for preesterne og giver udfordringer iser pa fridage og dage, hvor de
har travit. Arsagen findes blandt andet i, at der ved spontane samtaler er en utydelighed i forhold
til rammer og ansvar. Det betyder, at det er svert at varetage det etiske omkring konfidentens
sarbarhed og hensyn til tavshedspligt, fordi andre kan lytte med, og har prasten travlt, er sam-
talen nedt til at blive afbrudt, hvilket kan give prasten en oplevelse af utilstreekkelighed set i
forhold til det steerke gnske om tilgaengelighed.

Empirien giver indtryk af en nermest greenselgs tilgeengelighed hos informanterne, som har sit
udspring i den steerke praesteidentitet. Det tyder pa, at det er svart for dem at skuffe mennesker,
sa de oplever ofte usikkerheds- og utilstraeekkelighedsfalelse i forbindelse med sjelesorgssam-
taler. Praesterne giver udtryk for, at de star meget alene med deres sjelesorgspraksis, og det er

tilmed et ensomt projekt at udvikle sjeelesgrgeriske kompetencer.

Informanterne har ikke et professionelt rum, hvor de kan laesse af og tale om sjelesorgens aftryk
og indtryk. Nar det rum ikke er til stede giver det over tid et overtryk. Kun ganske fa er med i
en supervisionsgruppe. | stedet gar praesterne brug af livliner i netveerket, hovedsagelig nar der
opstar noget pressende i forhold til en enkelt samtale. Nogle har professionelle livliner, men de
fleste bruger eget netveerk, og nogle af disse netveerk er af familieer karakter. Det betyder, at
praesterne har en sjelesorgspraksis uden regelmessige eller faste aftaler for supervision eller

sparring. Denne praksis bliver som at springe fra @ til g og ses som én af grundene til, at

84



tavshedspligten er udfordret og indimellem ikke bliver overholdt. Der er brug for gvelse i at

skelne mellem den absolutte tavshedspligt og den strenge tavshedspligt.

Sjelesargeren er det vigtigste redskab i samtalen og sjeelesgrgerens faglighed ligger i evnen til
at lytte, reformulere, undre sig og udforske, hvilket i et hermeneutisk perspektiv bestar i samtale
mellem et subjekt og et andet subjekt. Sjeelesgrgeren har brug for hjeelp til at veere i denne
subjekt-subjekt relation pa en made, sa et sundt mellemrum kan opretholdes, ogsa nar konfiden-
ten bringer noget ind i rummet, som sjelesgrgeren selv erfarer som en sarbarhed pa baggrund

af smertelige erfaringer.

Nar vi undersgger, hvordan praesterne udvikler personlige kompetencer, er det ikke rigtig noget
preesterne er optaget af, de vil hellere tale om konkrete erfaringer fra praksis. Empirien viser
eksempler pa, at sjeelesgrgeren pa trods at sit steerke gnske om at veere til hjelp star i vejen for
at mgde konfidenten, fordi sjelesgrgeren mister sit empatiske stasted og dermed ikke kan veere
naervaerende hos konfidenten. Det kalder pa udvikling af personlige kompetencer. Teorien viser,
at iseer personlige kompetencer udvikles i dialog og relation, og informanterne har ikke et sted,
hvor de kan udvikle disse kompetencer. Derfor er det ogsa naturligt, at informanterne er mere
optaget af at tale om konfidentens problemer end reflektere over egen person og dynamikken i
sjeelesorgens rum. De har ganske enkelt ikke treening i og sprog for, hvilke aftryk der efterlades

I sjeelesgrgeren under en samtale.

Der identificeres bade en bluferdighed og en ensomhed i sjelesorgspraksis. Det er en udfor-
dring i forhold til at udvikle de vigtige og afgarende personlige kompetencer, som kun kan
udvikles i et trygt rum med traening og dialog. En af de vigtigste forudseetninger for at udvikle
sig som sjelesarger er, at sjelesgrgeren har mgdt, tydet og bearbejdet egne sar. Disse vigtige
omrader har informanterne i vores studie ikke haft de store forudsatninger for at udvikle.

Vores studie viser, at der er brug for at praesterne gar brug af professionel supervision, som kan
hjeelpe med bevidstgarelse om blinde vinkler, egen sarbarhed og forforstaelse og dermed fa en
starre selvindsigt, alt sammen for bedre at kunne give plads til at tolke og forsta det, der treeder

frem i mellemrummet mellem konfident og sjeelesarger.

Det tyder pa, at den manglende viden og treening i forhold til modoverfgringsreaktioner setter
den sjeelesgrgeriske frihed under pres. Informanterne oplever sig ofte usikre, utilstreekkelige og
magteslgse i madet med menneskers ngd, og det pavirker praesternes generelle trivsel og haeem-
mer dem i sjeelesorgens rum. Praesterne har ikke et trygt rum, hvor de far hjelp, treening, sprog
og begreber for at blive bevidste om overfgringsmekanismer. Skal sjeelesorgen vare med til at
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myndiggere og rejse mennesker op, kraever det intersubjektivitet som er afhaengig af undrings-
kompetence, udforskning og kreativitet, der kan dbne for teologisk refleksion, ny mening og ny

erfaring.

6.1 Perspektivering

Vi gnsker, at fremtidens sjelesgrgere i Danmark far sterre mulighed for at udvikle de personlige
kompetencer bade af hensyn til sjeelesgrgerne selv og af hensyn til konfidenterne. Udvikling af
personlige kompetencer sker gennem selvrefleksion over betydninger af egne livsveerdier, og
hvordan de er i spil i mgdet med konfidentens livsverdier, vil give et bedre grundlag for at
sjelesgrgeren kan give plads til undringskompetence og kreativitet og i det hele taget i at made

konfidenten med narveaer og respekt.

Dette studie vil fa betydning for, hvordan vi fremover vil undervise i sjelesorg, og hvordan vi
vil tilretteleegge kurser. Der skal fremover veere plads til at udvikle de personlige kompetencer
gennem proces, aktivitet og relation. Dermed haber vi, at vi kan bidrage til at sjelesgrgere i
Danmark i hgjere grad vil kunne hjelpe konfidenter til at udvikle et sprog for trosmaessige og
eksistentielle temaer og til at myndiggare og give konfidenter frimodighed til at skabe sammen-

haeng mellem tro og liv.

Vi ser et behov for, at den empiriske forskning pa sjelesgrgerisk praksis og praktisk teologi
fortsat styrkes og udvikles i Danmark og gerne med fokus pa bade den pastorale sjalesorg og

den laege sjelesgrger.
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Personverntjenester har en avtale med institusjonen du forsker eller stu-
derer ved. Denne avtalen innebeerer at vi skal gi deg rad slik at behand-
lingen av personopplysninger i prosjektet ditt er lovlig etter personvern-

regelverket.

Personverntjenester har na vurdert den planlagte behandlingen av per-
sonopplysninger. Var vurdering er at behandlingen er lovlig, hvis den
gjennomfares slik den er beskrevet i meldeskjemaet med dialog og ved-

legg.
TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET

Prosjektet vil behandle alminnelige personopplysninger og serlige ka-
tegorier av personopplysninger om religion frem til 31.12.2022.

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av
personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp til et sam-
tykke i samsvar med kravene i art. 4 nr. 11 og 7, ved at det er en frivillig,
spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse, som kan dokumenteres,

og som den registrerte kan trekke tilbake.

For alminnelige personopplysninger vil lovlig grunnlag for behand-
lingen veere den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art.

6nr.1a.

For serlige kategorier av personopplysninger vil lovlig grunnlag for be-
handlingen veaere den registrertes uttrykkelige samtykke, jf. personvern-
forordningen art. 9 nr. 2 bokstav a, jf. personopplysningsloven 8 10, jf.
89(2).

PERSONVERNPRINSIPPER

Personverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av person-

opplysninger vil fglge prinsippene i personvernforordningen:

- om lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de registrerte

far tilfredsstillende informasjon om og samtykker til behandlingen
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- formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn
for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikke vide-
rebehandles til nye uforenlige formal

- dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger

som er adekvate, relevante og ngdvendige for formalet med prosjektet

- lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lag-
res lengre enn ngdvendig for a oppfylle formalet.

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Vi vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil

motta oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fal-
gende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17),
begrensning (art. 18) og dataportabilitet (art. 20).

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har

behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en maned.
FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER

Personverntjenester legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene
I personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfi-
densialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

For a forsikre dere om at kravene oppfylles, ma prosjektansvarlig falge
interne retningslinjer/radfgre dere med behandlingsansvarlig institu-

sjon.
MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplys-
ninger, kan det veere ngdvendig & melde dette til oss ved & oppdatere
meldeskjemaet. Fgr du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til a
lese om hvilken type endringer det er ngdvendig a melde:

https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-per-

sonopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema
Du ma vente pa svar fra oss fgr endringen gjennomfares.
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OPPFZLGING AV PROSJEKTET

Vi vil falge opp ved planlagt avslutning for & avklare om behandlingen
av personopplysningene er avsluttet.

Kontaktperson hos oss: Simon Gogl

Lykke til med prosjektet!

8.2 Bilag 2 - Informationsskrivelse

Vil du deltage i forskningsprojektet “Kvalificeret sjeelesorg i Danmark”?

Vi vil gerne invitere dig til at deltage i et forskningsprojekt, hvor formalet er at undersgge den
sjeelesorg, som gves i danske menigheder ved praester og kirkers sjeelesorgsteams. | dette papir

giver vi dig information om malene for projektet, og hvad deltagelse vil indebare for dig.
Formal

Projektets arbejdstitel er: En undersegelse blandt sjelesergere i folkekirker, frimenigheder og
frikirker af deres nuveerende praksis og behov for kvalificering i opgaven med henblik pa frem-

tidige tilbud til sjelesorgere.”

Der undervises, tales og skrives en del om sjalesorg, mens vi ved relativt lidt om den faktiske
sjelesorg, der gves i menigheder. Det vil vi i dette forskningsprojekt, som skal munde ud i en
masterafhandling, sette fokus pa.

Metoden er et kvalitativt eksplorerende studium gennem fokusgruppeinterviews.

Malet er, at vi i vores daglige arbejde i en diakonal organisation kan udbyde relevant undervis-
ning og andre tilbud, som styrker sjelesgrgeres kompetencer til gavn for de, som sgger sjele-
sorg og dansk kirkeliv generelt.

Hvem er ansvarlig for forskningsprojektet?

Menighetsfakultetet i Oslo, hvor vi begge er masterstuderende, er ansvarlig for forskningspro-
jektet. Universitetslektor Elisa Stokke er vejleder pa masteropgaven, hvori forskningsmaterialet

skal indga. Vi er ansvarlige for gennemfarelse af selve fokusgruppeinterviewene.
Hvorfor spgrger vi dig om at deltage?

| projektet indgar tre grupper af informanter: folkekirkepraster, frikirkepreaester og frimenig-

hedspraester, som har sjeelesorg som en del af deres jobbeskrivelse (dvs. du har ngdvendigvis
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ikke mange sjelesorgssamtaler). Dertil kommer, at vi har gnsket en geografisk spredning af
informanterne, som indgar i projektet. Endelig har vi udvalgt informanterne i de kirkelige
kredse, hvori [den diakonale organisation, hvor vi arbejder,] har sit bagland, bade nar det galder
medlemmer, frivillige og brugere. Disse parametre har fert til, at vi nu spgrger dig om at indga

i fokusgruppen.
Dine kontaktoplysninger har vi fra din kirkes hjemmeside.
Hvad indebarer det for dig at deltage?

Du inviteres sammen med ca. 10 andre til at deltage i to fokusgruppeinterviews a 90 minutter

hver. Interviewene finder sted med ca. én méneds mellemrum.

Ved farste interview stiller vi en raekke spgrgsmal til den sjelesorg, som gves i jeres menighed.
Hver iser kan | byde ind til samtalen. | anden samtalerunde vil vi med vore spargsmal fokusere
pa de behov, | ser for den personlige udrustning til sjeelesorgsopgaven fremadrettet. Igen byder

hver af deltagerne i fokusgruppen ind med det, vedkomne kan.

Ved begge interviews bruges lydoptager og observationer fra samtalen noteres. Efterfglgende
transskriberes lydoptagelsen i anonymiseret skriftlig form. Nar projektet er afsluttet, slettes lyd-

filerne.
Det er frivilligt at deltage

Det er frivilligt at deltage i projektet. Hvis du veelger at deltage, kan du nar som helst traekke
samtykket tilbage uden at opgive nogen begrundelse. Alle dine personoplysninger vil da blive
slettet og udeladt af lydfilens transskribering. Det vil ikke have nogen negative konsekvenser

for dig, hvis du ikke vil deltage eller senere veelger at traekke dig.
Dit personveern — hvordan vi opbevarer og bruger dine oplysninger

Vi vil alene bruge oplysningerne om dig og dine bidrag til fokusgruppeinterviewene til forma-
lene, vi har fortalt om i dette papir. Vi behandler oplysningerne konfidentielt og i overensstem-

melse med persondataforordningen (GDPR).

[Vi] kender navnene pa de inviterede, har adgang til lydfilerne og transskriptionsfilerne fra

fokusgruppeinterviewene.

I masterafhandling, artikler og mundtlige foredrag vil indga citater fra fokusgruppeinterviewene

I anonymiseret form.

Hvad sker der med dine personoplysninger, nar forskningsprojektet afsluttes?
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Projektet vil efter planen afsluttes i lgbet af 2023, farst med en masterafhandling ultimo 2022
og derefter fglger foredrag og artikelskrivning. Lydfiler og gvrige oplysninger om involverede
informanter slettes med udgangen af 2022.

Hvad giver os ret til at behandle personoplysninger om dig?
Vi behandler oplysninger om dig baseret pa dit samtykke.

Pa opdrag fra Menighetsfakultetet i Oslo har NSD — Norsk Senter for Forskningsdata — vurde-
ret, at behandlingen av personoplysninger i dette projekt er i overensstemmelse med GDPR-

lovgivningen.

Dine rettigheder

Sa lenge du kan identificeres i datamaterialet, har du ret til:

o indblik i hvilke oplysninger vi behandler om dig, og at fa udleveret en kopi af oplysningerne
o at fa rettet oplysninger om dig som er forkerte eller misvisende

o at fa slettet personoplysninger om dig

e at sende klage til Norsk Senter for Forskningsdata eller Datatilsynet (dansk) om behandlin-
gen af dine personoplysninger.

Hvis du har spgrgsmal til studiet eller gnsker at vide mere om eller benytte dig af dine rettighe-
der, tag kontakt til:

e [vores kontaktoplysninger]

e Menighetsfakultetet (www.mf.no) ved universitetslektor Elisa Stokka (Elisa.Stokka@mf.no).

e Norsk Center for forskningsdata (www.nsd.no).

e Personvernombudet ved MF Vitenskapelig Hayskole. Gydas vei 4, postboks 5144, Majors-
tuen 0302 Oslo. Sentralbord: +47 22 59 05 00, personvern@mf.no.

Hvis du har spgrgsmal knyttet til Personveerntjenestens vurdering af projektet, kan du kontakte:

e Personverntjenester pa epost (personverntjenester@sikt.no) eller pa telefon: +47 5321 1500.

Med venlig hilsen

Elisa Stokka I I

projektansvarlig masterstuderende masterstuderende

Elisa.Stokka@mf.no I I
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+47 2259 0620 I I

Samtykkeerklaering

Jeg har modtaget og forstaet information om projektet ”"Kvalificeret sjelesorg i Danmark”, og

har faet anledning til at stille spargsmal. Jeg samtykker til:
L] at deltage i fokusgruppeinterviews.

[] at der bruges lydoptager ved interviewene.

Navn med blokbogstaver

8.3 Bilag 3 — Interviewguide

Interviewguide og gode spgrgsmal
1. Del med hinanden hvilken type sjelesorgssamtaler du har?
2. Nuverende sjalesorgspraksis — personlige erfaringer med sjalesorg
o Fortel hinanden om konkret erfaring med sjeelesorg fra jeres sjelesorgspraksis.
3. Kompetencer og kvalificering

e Del med hinanden hvilke kompetencer er vigtige for at du udgver sjelesorg i din

menighed?
e Hvad ger du for at opna disse kompetencer?

e Hovilken type sjelesorgssamtaler bliver du mest udfordret af? Relationelle konflikter,
dadsfald, selvmord mere eksistentielle og andelige sjelesorgssamtaler? Kom gerne med

eksempler

e Hvad ggr samtalen ved mig?
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Hvad ger du, hvis du har brug for sparring pa sjelesorgsopgaven. For eksempel efter en
samtale som bliver ved med at sidde i kroppen. Kom gerne med konkrete eksempler fra

din praksis.

(hvilken rolle spiller din ledelse nar du star i svaere sjelesgrgeriske situationer)?

e Hvem er ansvarlig for dig som sjelesgrger?
o Hvad skal der til for at du personligt kan udvikle sig som sjeelesgrger?

4. Hvordan gar | jer tilgeengelige?
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