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Sammendrag

| sjelesorgsrommet er det et gnske om at konfidenten skal fgle seg sett og mgtt. Videre
gnsker man at sjelesorgsamtalen skal ha en eller annen form av hjelpende karakter for
konfidenten. | denne avhandlingen er det undersgkt hva som kan bidra til a gjgre
sjelesorgssamtalen til en hjelpende samtale. Problemstillingen for oppgaven er «Hva legger

til rette for og skaper den hjelpende samtale».

Det er gjort en kvalitativ studie hvor fire sjelesgrger med lang sjelesorgserfaring er
intervjuet. Teorien som er anvendt er hentet fra tre ulike teoretikere. To
sjelesorgsteoretikere, Tor Johan S. Grevbo og Berit Okkenhaug. Fra Grevbo er det
hovedsakelig den viatoriske sjelesorgsmodellen som er anvendt, mens fra Okkenhaug er
perspektiv fra trinitarisk sjelesorg, samt to ulike tilnaerminger a utgve sjelesorg: «hyrden» og
«den sarede hjelper». Til slutt er ogsa Helge Svare sin teori om samtale anvendt da det gir

innblikk i samtaleteknikk fra et bredere perspektiv.

Avhandlingen viser flere perspektiv pa hva som kan legge til rette for og skape den hjelpende
samtale. Virkemiddel som stillhet, lytte mellom linjene og ritualer kan veere viktige bidrag.
Sjelesgrger er tjent med a beherske ulike sjelesorgsroller i mgte med konfidenten, og selv
om sjelesorgen er en del av en kristen praksis er det viktig a veere var for at konfidentene kan

ha sveert ulik opplevelse og erfaring av gudstroen.



Forord

A ferdigstille en masteravhandling krever innsats fra flere enn bare undertegnede. Fgrst vil
jeg takke de fire informantene som villig stilte opp og delte fra sine erfaringer. Det var
virkelig verdifulle samtaler der jeg fikk innblikk i dette spennende faget fra kompetente og

inspirerende mennesker og sjelesgrgere. Tusen hjertelig takk!
Takk til svigermor, Venke, for gode innspill og rad pa veien.

Veileder Lars Johan Danbolt for rettledning, tydelige tilbakemeldinger og at du har hatt tro

pa prosjektet.

Sa vil jeg takke min stgttespiller, korrekturleser og absolutte ngdvendighet i denne perioden,
kona mi. Du har hjulpet meg til 3 se enden nar motivasjonen har veert varierende. Du har
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Innhold

SAMMENAIAE ceuuiiieiiiiieiiiiiiiitiieitniiiieieiesistessertsesertaserensssrssssssassssssssssnssersnssssanssssanssssnsssses 2
[ 4 o T [P 3
T 0] 2 o [« R 4
B IR 0131 1= 1 - 7
1.1 Bakgrunn 08 MOLIVASON ...cceiiiiieicciiieeeee e et e e e e e e e e s e e e s srera e e e e e e e e senneaeneeas 7
1.2 ProblemStilling ....c.eeeeeeeeee e areeen 7
1.3 BegrepSaVvKIaring ..o e e e 7
1.3.1 Y1t o - PUT 7
1.3.2 Y [T T =4 T 4 =1 L=] o SRS 8
1.3.3  Sjelesgrger og Konfident ........eeiieiiiiiieie e 8

1.4 Metode 08 MAterial.....cccuiieiiii i e e e 8
T ) (=] - | U1 PSRRIt 9
1.6 Struktur pd masteravhandlingen.........ccccuveiiiiiiii i 10

7 |/ = o T - 11
2.1 Kvalitativ forskning c..eeee e e 11
2.2 FOrSKNINGSAESIZN ..uueiieeieei e e e e e e e rrrr e e e e e e s eennraereeeeaeeeas 12
2.3 FOrSKNINGSMETOUE c.ueeeeiiii et e e e e e e e e rreeaeeeeeeas 12
2.3.1 Det semistrukturerte iNTerVjU .......eeeeee i 12
2.3.2 Gjennomf@ring av intervju og transkribering ......cccccceeevveeviivveeeeeeee e, 13

N U 1 V7 - RSP 14
2.5  StUAIENS BYIAIZNET woveeeeieiieeeeee e e e e e e e e e e e 15
2.5.1 Troverdighet og overf@rbarhet ..........ccceeviiiieiccee e 15
2.5.2 Forskningens informasjonsStyrKe.........ooivcciiveeieeee et eecreree e e e e e 16
2.53 Maktforhold i kvalitativt forskningsintervju .........ccooccciieeeeeiiiicciceeeee e, 16

2.6 TemMAtiSK @NAIYSE wuuvreeeiieiiieieee e e s a e e 17
2.6.1 Praktisk giennomf@ring av analySen .......ccccvveeeeiieiiiiiciiieeeeee et 17
2.6.2  Tabell for @analyse: .o e a e 18

2.7  Etiske DEtraktniNGEr coooeei i e e a e e 19



N 1 - o T o N
3.1 Sjelesorgen: mer enn bare en samMtale......cccueeieviiieiiiiiiiei e
3.1.1  Trinitarisk SJEIESOIE wuveiiiiiie it
3.1.2 Ulike typer SJEIESBIEEIE .ccoo e e e e e e e e e e e eennes
3.2 Sjelesgrgerens vandring og mgte med den andre .......cccceeeeeeciiieeeee e,
3.2.1  Sjelesprgerens IVSVaNAIiNG ......ccoovecciiiiiieiie e e e e
3.2.2  Sjelesgrgeren som budbringer og medvandrer ........ccccccvvevveeeeniieee s
3.2.3 A VANAre PE GUAS VEI....eeieeeeeceeeeeeeeeee s
3.24 A m@te hele MENNESKEL .......c.ovivieieceiececececececececeet e saseeaeees
3.3 Dengode SAMIAIEN ...ccii i e a e e
331 Dialogen mellom meNNESKEr .......cooviiiiii e
3.3.2 KUNSEEN @ IYEEE weeeeeeeee e et e e e e e e nae e e e aes
3.3.3  OM A Stille SPAIrSMAl ..ccceeieeiie e
3.4 Dagens SJeleSOrgPraksiS.....iccuiiiiieeieiieiiiiriee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e eean
3.5 OppsuMmMEring aVv teO0MIEN .. i
351 (0] 14 =1 0] o F- [ - USRS
TR 70 A C 1 1Y/ o Yo TSRS
3.5.3 V- (OSSP UP PR

L -V T-1 V£ TN
4.1 Konfidentens plass i sjelesorgssamtalen .......ccccccooocciiiiiieiiie e
41.1 Konfidentens fortelling far lede samtalen ..........cceeeeeiieeeiecieeec e
4.1.2 Gi tid og rom til @ se bakenfor bestillingen ..........cccoveeeiiiie e,
413  Askape et trygt rom for KONFIAENTEN ..vvveeveeeeeeeeeeeeeeeee et ee e s
4.2  Sjelesgrgerens bevissthet om egen begrensning og muligheter ..........cccccovvvveeeennn.
4.2.1  Sjeles@rgerens SelvKjENNSKAP ...cvveeiieieeieciiireeeee e eeccerrrere e e e eeecrrereeeeeeeeeneanes
4.2.2  Sjelesgrgerens sarbarhet og begrensning........cccccocveeeiiiiieeciiee e
4.2.3 Sjeles@rgerens rolleforstaelSe ... icveee e
4.3  Gudsdimensjonen i SjelesorgsromMmet........ccccceiieeciiiiiiiiee e



4.3.1  Girom for det aNdElZE ...cueevveieiiiiieiie e 44

43.2 Ritualenes BetydNiNg.......ccoo oo 46
43.3 Den kompliserte gudsrelasjonen ......c.ueeiieciieeiiiiiiee e 48

4.4  Muligheter og utfordringer i giennomfgring av samtalen ..........cccccooveeeeiieeeecnnennn. 49
44.1 Dgrapnere for en dypere samtale........ccceevieeeiiieeiiie e 49
442  Atdle det SOM KOMMET .......coviveveecieieeeteeete et ses et s s essae e 52

S 0 1 1T - 55
5.1  Virkemidler for a skape en hjelpende samtale..........ccceveieiiiiieeiiiiie e, 55
5.1.1 A girom fOr SEINEt.....cuieieieiecececececcececc s eaeseaeeas 55
5.1.2 A lytte mMellom lINJENE c.eeeeeceeeeeeeee et 57
5.1.3 Ritualer og praktiske Virkemidler ..........coovviiiiiiiiiiie e 58

5.2  Konfident og sjelesgrger: Samspill og utfordringer.......cccccoeeeccviiieeeeeie e, 59
5.2.1 Konfidentstyrt SAMale? .......ccoociiiiiiiiiiie e e 59
5.2.2  Sjelesprgerens iNVOIVENING ......coei ittt e e e svare e e e e e 61

5.3  Det vanskelige i sjelesorgrommet .........coouiiiiiiiiiiee i 62
5.3.1  Sjelesgrger i mgte med konfidentens smerte.......cccccceeveeccvveeeee e, 62
5.3.2 Gudsfortellingen: «Den ambivalente fortellingen» ........ccccovvveeeiiiiiiiiiiiinnennn. 65

6 KONKIUSJON...ceeeiieeiirinieieeerteeereeneereaeeerenseensesensserensessensessnsssssnsessassesensessensessnnsesannans 67
6.1 Hva legger til rette for og skaper den hjelpende samtale?.......cccccceeeevvecccrnvvennenenn, 67
6.2  Studiens bidrag og forslag pa videre forskning .........ccccvveieiiiiieciiee e, 68
Litteraturliste......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii 70
Vedlegg 1: INterVjUBUIAE ....ccuucieeniiieeierreniereenerteeereesserenseerensesrassessasessassessnssessasesssnsessnsssnes 72



1. Innledning

1.1 Bakgrunn og motivasjon

| flere ar har jeg har jeg hatt frivillige verv eller jobber som krever a veere en samtalepartner.
Det har veert i skoleverket, helsevesenet og menighetsarbeid. Interessen for samtale og
sjelesorg har gradvis blitt et felt jeg bade har en del erfaring fra, men som jeg ogsa gnsker a
utvikle meg i. Det jeg syns er interessant og fascinerende er hvordan og hva som skjer, bade

mellommenneskelig, men ogsa samtaleteknisk.

| tillegg er det alt rundt, rommet man er i, hvordan man sitter, hvilke muligheter som bade
skapes, men ogsa hvor lite som skal til for samtalen brister. Det helbredende rom fullt med
mening og hap, side om side med det meningsl@se, skjgre og mgrke. Selv har jeg erfaring fra
a sitte pa begge sider av bordet. Pa bakgrunn av dette har jeg derfor i denne avhandlingen
valgt a skrive om sjelesorg og samtale og utforske hvilke elementer som kan legge til rette

for og skape den gode samtalen som oppleves hjelpende for konfidenten.

1.2 Problemstilling

@nske om a gjennomfgre en god samtale er nzerliggende for de fleste sjelesgrgere. Man
sgker i sjelesorgsamtalen at konfidenten skal oppleve samtalen som god og i de fleste
tilfeller at det ogsa skal veere en hjelpende samtale. Tematikken i denne oppgaven handler
om nettopp dette. Problemstillingen i avhandlingen er: «Hva legger til rette for og skaper

den hjelpende samtalen i sjelesorgrommet?».

1.3 Begrepsavklaring

| avhandlingen er det flere begrep som brukes og som trengs a gi en avklaring. Her blir
oppgavens forstaelse av sjelesorg presentert, samt sjelesorgssamtalen. Og de to deltagerne;

sjelesprger og konfident defineres.

1.3.1 Sjelesorg
Sjelesorgsbegrepet stammer fra det tyske begrepet «seelensorge» som dirkete oversatt blir

«omsorg for sjelen». Begrepe har opp gjennom historien hatt ulikt meningsinnhold



(Okkenhaug 2002:13-14). | denne avhandlingen er sjelesorg forstatt ut i fra Eberhard
Harbsmeier og Hans Raun lversen sin definisjon. De gir i boka Praktisk teologi fglgende
definisjon: «en hjaelpende samtale med det enkelte meneske, der sker i en kirkelig kontekst
og pd menighedens vegne» (Harbsmeier og Iversen 1995:384). Sjelesorg er altsa en samtale

som pa ett eller annet vis er hjelpende i konfidentens livssituasjon.

1.3.2 Sjelesorgssamtalen

En sjelesorgssamtale er en hjelpende samtale som skjer i et rom der hensikten er a bety en
positiv forskjell for personen som kommer dit. | denne avhandlingen blir begrepene samtale,
og sjelesorgssamtale brukt om hverandre, men begge deler henviser til sjelesorgssamtalen

om ikke annet er spesifikt nevnt.

1.3.3 Sjelesgrger og konfident

| sjelesgrgerisk terminologi blir personen som mottar sjelesorg omtalt som konfident, mens
den som utgver sjelesorg kalles sjelesgrger. Igiennom avhandlingen omtales
intervjupersonene bade som informanter og sjelesgrgere. Sistnevnte er gjort for a ha en
fellesbetegnelse for yrkestitlene deres som varier, men som alle er innenfor en kirkelig

kontekst.

1.4 Metode og material

Denne avhandlingen befinner seg innenfor kvalitativ forskning. Kvalitativ forskning sgker a
forsta sosiale fenomener, hvor fortolkning er en vesentlig del av metoden (Thagaard
2013:11). Metoden som er benyttet er kvalitativt intervju og disse var semistrukurerte. Etter
giennomfgring av Intervjuene ble de sa transkribert og analysert ved hjelp av tematisk

analyse.

Materialet for oppgaven er fire informanter. Disse fire er erfarne sjelesgrgere som har ulik
kirkelig bakgrunn. Til felles har alle jobbet som sjelesgrgere over en lengre periode, noen pa

fulltid og andre som en del av deres arbeidsoppgaver i en kirkelig sammenheng.



1.5 Litteratur

Det finnes mye litteratur om sjelesorg som fokuserer pa ulike omrader av faget. Alt i fra ulike
sjelesorgsparadigmer og historikk, til fokus pa gjennomfgring av sjelesorgssamtaler, til

sjelesgrgernes rolle og muligheter.

| oppgaven er tre ulike teoretikere brukt som gir en bredde til teorien. Tor Johan S. Grevbo
har skrevet boken Sjelesorgens vei: En veiviser i det sjelesgrgeriske landskap — historisk og
aktuelt (2014). Boken gir en grundig innfgring i bade historiske perspektiv og natiden. Her er
hans tolkning av den viatoriske sjelesorgen anvendt. Dette er fordi den gir en grundig

forstaelse av medvandreraspektet i sjelesorgen.

Videre er Berit Okkenhaug med boken Ndr jeg ser ditt ansikt: innfaring i kristen sjelesorg
(2002) anvendt. Her er det to teorier som er benyttet. For det f@rste argumenter Okkenhaug
for trinitarisk sjelesorg som vektlegger gudsdimensjonen i sjelesorgen. Det andre er at
Okkenhaug presenterer to ulike roller som gir en bredde i forstaelsen av sjelesgrgerrollen.

Disse to er «Hyrden» og «Den sarede hjelper».

Fordi oppgaven omhandler den hjelpende samtale er ogsa noen perspektiver hentet fra
Helge Svare sin bok, Den gode samtale (2006). Denne boken er ikke skrevet innenfor
sjelesorgsdisiplinen, men gir likevel noen relevante perspektiver pa gjennomfgring av

samtaler og er derfor inkludert.

Til slutt er det en kort referanse til en artikkel, da den er svaert relevant for oppgaven. Anne
Hege Grung, Lars Johan Danbolt og Hans Stifoss-Hanssen har gjort en undersgkelse om
sjelesorgens utbredelse og bruk i Den norske kirke. | denne artikkelen, Sjelesorg pa plass: pé
sporet av dagens sjelesorgspraksis i Den norske kirke (2016) gis det en grundig beskrivelse av

dagens situasjon.

Denne avhandlingen er ett dypdykk pa en liten del av sjelesorgen, hva som legger til rette for
og skaper den hjelpende samtale. | slik mate er den ett tilskudd til den eksisterende

litteraturen ved a gi noen perspektiver pa nettopp dette.



1.6 Struktur pa masteravhandlingen

| kapittel 2 gis det en redegjgrelse av metoden brukt i studien. Her redegjgres det for
forskningsdesign, gjennomfgring av intervju og studiens troverdighet, samt relevans drgftes.

Det gis ogsa en grundig gjennomgang av utvalget og hvordan analysen ble gjennomfgrt.

| kapittel 3 drgftes og dannes det teoretiske rammeverket for oppgaven. Her blir Grevbo,
Okkenhaug og Svare sine tilnaerminger gjengitt. Det gis ogsa en kort giennomgang av studien
«Sjelesorg pa plass» av Grung m.fl. Til sammen danner dette en teoretisk forstaelse i

oppgaven.

| kapittel 4 blir analysen presentert. Her blir noen kjernesitat gjengitt samt refleksjoner

knyttet til det informantene har delt i intervjuene.

| kapittel 5 blir funnene i analysen videre drgftet opp mot teorien. Drgftingen er gjort i lys av

avhandlingens problemstilling.

| kapittel 6 blir en konklusjon gitt pa oppgavens problemstilling samt studiens bidrag. Det

gjores ogsa rede for relevante omrader til videre forskning.
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2 Metode

Dette kapittelet gir en introduksjon til forskningstradisjonen studien befinner seg innenfor,
samt en beskrivelse av forskningsmetoden, semistrukturert intervju. Videre gis det en
redegjorelse for utvalget. Utfordringer, begrensninger og studiens troverdighet blir ogsa
redegjort. Til slutt er det tydeliggjort hvordan analysen er gjennomfgrt og etiske

utfordringer.

2.1 Kvalitativ forskning

Denne avhandlingen er skrevet innenfor kvalitativ forskningsmetode. | kvalitativ forskning
gar man i dybden ved a se pa karaktertrekk eller egenskapene som viser seg i de sosiale
fenomenene som er i fokus for studien. Kvalitativ forskning sgker a gi dybdeinformasjon. Det
er dermed ikke sa viktig @ ha et stort antall, men heller a fokusere pa dybden (Thagaard
2013:17). Ordet kvalitet hevder Repstad (2007:16) henviser til hva forskningen dreier seg
om. Nemlig a finne frem til kvalitetene i det man forsker pa, som kan veaere sosiale

fenomener eller egenskaper.
Videre har denne oppgaven et hermeneutisk utgangspunkt. Thagaard skriver:

En hermeneutisk tilnserming legger vekt pa at det ikke finnes en egentlig sannhet,
men at fenomener kan tolkes pa flere nivaer. Hermeneutikken bygger paG prinsippet
om at mening bare kan forstds i lys av den sammenheng det vi studerer, er en del av.
Vi forstar delene i lys av helheten (Thagaard 2013:41).

Det er med en hermeneutisk tilnaerming at intervjuene har blitt fortolket. Hans-Georg
Gadamer har veert retningsgivende innenfor hermeneutikken. Han vektlegger at man alltid
vil komme inn med sin egen fgrforstaelse. Gadamer bruker begrepet forstalesehorisont for
dette. Selv om man aldri vil kunne forsta fullt ut, kan likevel forstaelsehorisonten utvides slik
at ens egne fordommer avtrer. Dette skjer ved en bevissthet rundt sine egne fordommer

(Krogh 2014:55).
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2.2 Forskningsdesign

Forskningsdesignet forteller om rammen for teorien. Thagaard gir fire spesifikke punkt for
hva forskningsdesignet skal inneholde. Det er hvem, hva, hvor og hvordan (Thagaard

2013:55). Denne oppgavens forskningsdesign er som fglger:

Studiens «hvem» er sjelesgrgerne og deres oppfattelse og erfaring fra sjelesorgssamtalene.
Det er fire informanter med ulik kirkelig bakgrunn, der alle er aktive sjelesgrgere med lang

fartstid. Mer om informantene og utvalget i avsnitt 2.4.

Videre er studiens «hva», problemstillingen er: «Hva legger til rette for og skaper den

hjelpende samtale i sjelesorgsrommet?»

Studiens «hvor» tok plass pa informantenes arbeidsplass eller hjem. Og studiens «hvordan»
omhandler metoden som ble brukt, det var kvalitativt forskningsintervju. Rammen pa
intervjuene ble satt til mellom 45 min til 1,5 time. Intervjuenes lengde varte i henholdsvis 46

min, 50 min, 1 time og 1,5 time. Intervjuene ble gjiennomf@rt med intervjuguide.

2.3 Forskningsmetode

2.3.1 Det semistrukturerte intervju

Det kvalitative forskningsintervju blir av Kvale og Brinkmann (2009:43) beskrevet som en
samtale, men som bade har ett formal og en struktur. Til forskjell fra kvantitativ forskning vil
svarene man far vaere mer begrenset, og et kvalitativt forskningsintervju vil i mye stgrre grad

legge til rette for at man kan grave i dybden ifglge Thagaard (2013:17).
Thagaard gir en god begrunnelse for gunstigheten av a bruke intervju som metode:

Intervjuundersgkelser egner seq godt til a gi informasjon om personers opplevelser,
synspunkter og selvforstdelse. De som intervjues, kan fortelle om hvordan de opplever
sin livssituasjon, og hvordan de forstdr sin egen erfaring (Thagaard 2013:13).

Studien har basert seg pa forskningsintervju da det er sjelesgrgerens opplevelse og

synspunkter, samt deres selvforstaelse som er av interesse.

Thagaard belyser tre ulike strukturer for hvordan gjgre et kvalitativt intervju, den siste av

disse tilneermingen kaller hun for en delvis strukturert tilneerming (semi-strukturert).
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Kjennetegnet pa en slik mate a intervjue pa er at temaene forskeren gnsker a finne svar pa
er fastlagt pa forhand, men rekkefglgene er fleksibel. Det vil si at forskeren underveis kan
avgjere nar han vil stille de ulike spgrsmalene, og samtidig fglge intervjupersonen fortelling
og temaer som i utgangspunktet ikke var planlagt (Thagaard 2013:98). Johannesen utdyper
ved a si at et semi-strukturert intervju er en form for intervju der man benytter intervjuguide
som utgangspunkt. Samtidig gir man rom for at forsker bade kan stille spontane spgrsmal
som en naturlig forlengelse, eller a etterfglge temaer som er av interesse (Johannesen

2010:137). Denne form for intervju har blitt benyttet i oppgaven.

2.3.2 Gjennomfgring av intervju og transkribering

Under gjennomfg@ringen av intervjuene ble alle spgrsmalene i intervjuguiden stilt. | mellom
spgrsmalene ble det sporadisk stilt oppf@lgingsspgrsmal pa temaer som meldte seg av
interesse. Ved noen anledninger dukket det opp temaer som ogsa ble stilt videre til de
resterende informantene. Som et avvik var det to spgrsmal som ble glemt i det fgrste

intervjuet, disse spgrsmalene svarte informanten skriftlig pa i etterkant via mail.

Transkriberingsprosessen er ogsa en viktig del av arbeidet med intervju. Kvale skriver
felgende om prosessen:
Transkribere betyr @ transformere, skifte fra en form til en annen. Forsgk pa ordrette
intervjutranskripsjoner skaper hybrider, kunstige konstruksjoner som kanskje verken

er dekkende for den levde muntlige samtale eller de tekstenes formelle stil.
Transkripsjoner er oversettelser fra talesprdk til skriftsprak (Kvale 2009:187).

| en transkriberingsprosess er det mange valg som skal tas, nar den muntlige samtale skal
overfgres til den skriftlige. Kvale papeker at uansett hvordan man velger a gjgre det, sa
begrunn ngye hvordan man har valgt a gjgre det (Kvale 2009:189). |
transkriberingsprosessen ble alle lengre pauser lagt inn, samt ord som «ehh» nar
informanten dro pa ordene, og klammer for «begge ler» nar det var tilfelle. Dette ble gjort
da det gir ett bedre grunnlag for tolkning av materialet ved a gjenskape den muntlige formen
i det skriftlige. | prosessen av a presentere materialet har disse muntlige ordene blitt fjernet

for a skape lettere leservennlighet og ett mer formelt og skriftlig sprak.
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2.4 Utvalg

Som en del av et kvalitativt intervju er det ogsa viktig og helt essensielt 3 basere seg pa det
som heter strategisk utvalg. Forskeren trenger mest mulig relevant informasjon om tema, og
derfor velger han deltakere som innehar egenskaper eller kvalifikasjoner som belyser dette
pa en best mulig mate (Thagaard 2013:60). Videre adresserer Thagaard et annet perspektiv
som en sentralt i utvelgelsen av informanter, det er teoretisk utvelging. Teoretisk utvelging
handler om a gjgre utvelgelsen av intervjupersoner pa en slik mate at de er hensiktsmessig
bade empirisk og teoretisk og gir grunnlag for a utvikle og utforske nye perspektiver og

begreper (Thagaard 2013:60).

| studiens utvalg er det lagt vekt pa a finne kandidater med bred erfaring innenfor sjelesorg
og samtale. De ulike informantene har blitt forespurt pa ulike grunnlag, men likevel det felles
premisset om at alle jobber og har god erfaring med a mgte mennesker til samtale og

sjelesorg.

e Informant 1 har diakonutdannelse og har lang erfaring med samtale og sjelesorg.
Jobber som sjelesgrger.

e Informant 2 jobber som diakon og har erfaring bade med grupper og enkeltsamtaler.

¢ Informant 3 jobber som sykehusprest. Informant er ogsa utdannet gruppeterapeut
og har lang erfaring med a samtale med mennesker i forskjellige type livssituasjoner.

e Informant 4 har lang erfaring som praktiserende sjelesgrger, har ogsa jobbet som

sykehusprest og lzerer.

Totalt utgjer disse 4 informantene en bred erfaring i ulike deler av den norske kristeligheten.
Henholdsvis fra frikirkeligheten og Den norske kirke. Kjgnnsdelingen pa 3 damer og 1 mann

har kommet i andre rekke, da ulik og bred erfaring har vaert fgrste prioritering.

For @ anonymisere informantene vil de videre i oppgaven bare bli betegnet som sjelesgrgere
og informanter, og der de selv omtaler seg med yrkestittel i sitat har dette blir redigert om til
sjelesgrger. Det kommer heller ikke frem i sitatene hvem som har sagt hva, dette er ogsa for
a ivareta anonymiteten til informantene. Thagaard papeker «Et hovedprinsipp er at det er

lettere a@ ivareta anonymiteten i personsentrerte tilnaerminger ndr studien er utfgrt innenfor
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flere miljger eller settinger» (2013:179). Det har blitt vurdert at noen av informantene er fra

mindre miljger der anonymiteten blir vanskeligere a opprettholde.

2.5 Studiens gyldighet

2.5.1 Troverdighet og overfgrbarhet

Nar man gjer forskningsarbeid er det viktig a8 kunne etterprgve og vite om prosessen og

resultatene man oppnar er etterprgvbare og valide. Johannesen papeker at i et kvalitativt

forskningsarbeid kan forskeren styrke paliteligheten ved a tydeliggjgre framstillingen for

forskningen (Johannessen 2010:230). For @ kunne gjgre prosjektet sa etterprgvbart og apent

som mulig er det derfor gitt en grundig beskrivelse av avhandlingen i dette kapittelet.
Validitet i kvalitative undersgkelser dreier seg om i hvilken grad forskerens

fremgangsmater og funn pa en riktig mate reflekterer formdlet med studien og
representerer virkeligheten (Johannesen 2010:230).

Troverdigheten i oppgaven kan ikke males pa samme mate som en kvantitativ undersgkelse,
men troverdigheten vises igjennom forskerens fremgangsmater og tydeliggjgrelse av

forskningsdesignet.

Johannessen adresserer:

En undersgkelses overfgrbarhet dreier seg om hvorvidt det lykkes en d etablere
beskrivelser, begreper, fortolkninger og forklaringer som er nyttige pa andre omrdder
enn det som studeres (Johannesen 2010:231).

Et eksempel pa dette kan veere hvis det fremkommer av forskningen at alle informantene
handhilser pa samtlige av konfidentene fgr en samtale, og at det oppleves utelukkende
positivt og skaper en god fglelse hos konfidenten. Da kan en si at det er overfgrbart til andre
som utgver sjelesorg, og at det i stor grad ogsa vil gjelde andre konfidenter. Da
representerer informantene en bredde innen sjelesorgfaget, samt belyser relevant tematikk.
Det er dermed tenkelig at denne studien kan ha overfgrbarhet innenfor sjelesorgfaget, samt

andre samtaledisipliner.
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2.5.2 Forskningens informasjonsstyrke

Et annet perspektiv ved gjennomfgring av forskning er informasjonsstyrken pa studien. Kristi
Malterud, Volkert Dirk Siersma og Ann Dorrit Guassora har skrevet i artikkelen Sample Size in
Qualitative Interview Studies: Guided by Information Power (2015) hvor de argumenterer for
a fokusere pa informasjonsstyrken fremfor antall informanter:
Information power is also related to the quality of the interview dialogue. A study
with strong and clear communication between researcher and participants requires

fewer participants to offer sufficient information power than a study with ambiguous
or unfocused dialogues (Malterud, m.fl. 2015:2-5, 7).

Ved at det er god kommunikasjon kan man argumentere for mindre informanter. De
vektlegger at det er vel sa viktig at informasjonen en har er ngyaktig og naert knyttet
forskningsdesignet, samt at metoden man bruker i analysen og anvendelsen av teorien er

god (Malterud, m.fl. 2015:2-5, 7).

| studien er det kun fire informanter. Dette kan sees pa som en svakhet med studien. Likevel
kan det argumenteres ut ifra argumentene over, at viss informasjonsstyrken er god kan

dette forsvare ett lavt antall informanter.

Studien har fire informanter som alle er erfarne sjelesgrgere. Samtlige har lang fartstid i
faget, samt de representerer en bredde i kirkelandskapet, og en bredde og variasjon i
faglighet. Videre er forskningsspgrsmalet ett tydelig spgrsmal, og intervjuguiden har veert
nzert knyttet til dette. Under intervjuene var det en malrettet dialog der intervjuer hadde
godt grep pa temaet. Alt dette hentyder at informasjonsstyrken er god, og derfor er

oppgaven relevant tross fa informanter.

2.5.3 Maktforhold i kvalitativt forskningsintervju

Nar man gjennomfgrer kvalitative intervju vil ikke maktforholdet mellom intervjuer og
informant vaere symmetrisk. Dette skyldes at intervjuer styrer samtalen og hva som skal skje,
samt at intervjuer har enerett til 4 tolke svarene. Informanten kan heller ikke vite hva som er
baktanken med spgrsmalene som stilles. Fordi dette asymmetriske maktforholdet finnes, er
det viktig at forsker er seg bevisst pa denne ubalansen (Kvale og Brinkmann 2009:52-53).

Dette har det veert en bevisstgjgring pa under forskningen, bade i gjennomfgringen av

16



intervjuene og i den pafglgende tolkning og analyse, slik at informantene i sa stor grad som

mulig blir rettmessig behandlet og tolket.

2.6 Tematisk analyse

Under handteringen av materialet har det blitt brukt en tematisk analyse. Thagaard belyser
noen viktige poenger nar man skal gjgre analyse og tolke materiale:
I kvalitative analyser bgr forskeren veksle mellom helhetlige perspektiver og studier
av enkelte enheter. Denne vekslingen mellom nivaer i analysen er seerlig viktig for
utvikle en forstdelse som bade er helthetlig og nyansert. Et ensidig fokus pad de
enkelte kontekstuelle enhetene i materialet kan fa@re til at forskeren fortaper seg i

detaljer. Mens en ensidig orientering mot materialet som helhet kan fare til at
interessante nyanser fdr for liten oppmerksomhet (Thagaard 2013:172-172).

Dette perspektivet av a variere mellom helhet og det nyanserte er giennomfgrt i analysen.
Bade helheten av informantenes svar er vurdert sammen med dypdykk i detaljene.
Thagaard skriver videre om temasentrerte analytiske tilnaerminger som en mate a gjgre
selve tekstanalysen pa. Kjennetegnet for denne metoden er nettopp a se etter temaer

(Thagaard 2013:181). Dette er slik analysen i oppgaven har blitt giennomfgrt.

2.6.1 Praktisk giennomfgring av analysen

| prosessen av analysen ble meningsinnholdet sammenfattet og oppsummert i noen fa ord
om teamet i sitatet. Dette gav mange ulike temaer (Se tabell 1). Ut i fra disse ble det naturlig
a kategorisere dem i fire ulike hovedkategorier (se tabell 2). Disse kategoriene blir presentert
i kapittel 4: Analyse. Under disse kategoriene gjorde det seg ogsa gjeldene noen undertitler

hvor informantenes svar kretset rundt den samme tematikken.

Under den tematiske analysen ble det raskt hensiktsmessig a Igsrive analysen fra

spgrsmalene, og heller fokusere pa innholdet i svaret, sett i den store sammenhengen.

| presentasjonen av analysen blir kjernesitat gjengitt i den tematiske inndelingen som
oppstod under analysen. Kvale og Brinkmann (2009:221) skriver at som forsker kan man gi
en fortolkning basert pa sunn fornuft. Denne kan bade vaere kritisk, og se svaret i en stgrre
kontekst enn informantens egen ramme. | etterkant av sitatene gis en tolkning av sitatet,

samt noen ganger en oppsummering av meningsinnholdet.
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2.6.2 Tabell for analyse:

Tabell 1:

Spgrsmal 1:

Hvordan forstar
du
sjelesorg/hvordan
ville du definert

Informant 1 —

Informant 2 —

Informant 3 —

Informant 4 —

At konfidenten kan
snakke om det han
selv vil.

Omsorg for hele
mennesket, pa
konfidentens
premisser.

A sette seginni

F

god sjelesgrger?

Hvordan mgte
konfident best
mulig,

hjelpelgs sammen
med den som er
hjelpelgs

Gi elendigheten en
slags gyldighet

konfidenten der
han er, ikke der
han skulle ha
veert

Speile

sjelesorg? konfidentens
verdigrunnlag
Spgrsmal 2: Trygg relasjon God pa a tune seg Evnen til 3 lytte Lytte
mellom inn der hvor den og vente
konfident og andre er, og som ikke
Hva synes du sjelesgrger prave a gi rad, men Vaere nysgjerrig
kjennetegner en som tgr & vaere Mgte slik at jeg far

frem det han
egentlig har pa
hjertet

Sparringspartner

Mgte bestillingen
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Tabell 2:

Hovedtema 1:

Konfidentens plass i sjelesorgssamtalen

e  Mgte bestillingen,
e  Mgte konfidenten der han er, ikke der han skulle veert,
e Vere nysgjerrig slik at jeg far frem det han egentlig har pa hjertet

e At konfidenten kan snakke om det han selv vil.

Hovedtema 2:

Sjelesgrgers bevissthet rundt sjelesgrgers begrensning og muligheter

e  Sparringspartner

e God pa a lytte inn der hvor den andre er, og ikke prgver a gi rad, men som tgr
a veere hjelpelgs sammen med den som er hjelpelgs

Hovedtema 3:

Gudsdimensjonen i sjelesorgsrommet

e .. ogsamtidig lytte til den Den Hellige And, og vaere varsom pa hva man sier og
ikke sier.

e  Forventning om guddommelig instans

e Basert pa en tro og tilhgrighet med kristen forankring

e Samtaler om eksistensielle spgrsmal

e Handler om a ha best relasjon til Gud, seg selv og til sine medmennesker.

e Samtale om hele livet

Hovedtema 4:

Muligheter og utfordringer i giennomfgring av samtalen

e Gielendigheten en slags gyldighet
e Evnen til 3 lytte og vente
e Speile

e Lytte

2.7 Etiske betraktninger

Nar man skal forske er det alltid noen etiske spgrsmal man bgr stille seg. Det handler om at

man gir privat informasjon ut i det offentlige og derfor er informert samtykke, forskerens

rolle og ikke minst fortrolighet viktige perspektiver a ta med seg (Kvale og Brinkmann

2009:79-80). Under arbeidet med denne oppgaven har disse aspektene blitt ivaretatt.

Informantene har blitt godt informert om oppgavens karakter, samt anonymisering av dem
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som informanter. | gijennomfgringen av forskningsarbeidet er prinsippene om behandling av

materialet og informanter i samsvar med de etiske retningslinjer som gis for forskning.

Prosjektet er meldt inn til NSD (personvernforbundet for forskning). Og er vurdert til 3 ikke

vaere meldepliktig pa grunnlag av at det ikke handterer personopplysninger.
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3 Teori

At man, naar det i Sandhed skal lykkes En at fgre et Menneske hen til et bestemt Sted,
farst og fremmest maa passe paa at finde ham der, hvor han er, og begynde der.
Dette er Hemmligheten i al Hjeelpekunst (Kierkegaard 1970:34).

| sitatet til Sgren Kierkegaard gis det en spennende innfallsvinkel til sjelesorg. For a se
mennesket, og kunne fgre det fremover, ma man fgrst og fremst mgte det der det er. | dette
kapittelet vil det bli presentert et teoretisk rammeverk for avhandlingen. Avhandlingen
omhandler hva som skaper en hjelpende samtale i sjelesorgsrommet. Utgangspunktet for
teorien er tre teoretikere som er vel anerkjent innenfor sjelesorg og samtale, samt har tre
ulike tilnaerminger men gode innfallsvinkler til hva som skaper en god samtale. De to fgrste
er kjente teoretikere innen sjelesorg, Tor Johan S. Grevbo og Berit Okkenhaug. Den tredje
teoretikeren er Helge Svare som skriver om dialog og hva som skaper og legger til rette for
en god samtale pa et mer generelt grunnlag, og belyser en mer samtaletekniske
tilneerminger i en samtale. Han er benyttet da det gir ett annet perspektiv og mer bredde i
oppgaven. Til slutt er ogsa noen av funnene i artikkelen «Sjelesorg pa plass» inkludert (Grung
m.fl, 2016). Artikkelen er basert pa en omfattende studie av dagens sjelesorgspraksis og er

derfor svaert relevant for oppgaven.

3.1 Sjelesorgen: mer enn bare en samtale

Det f@rste teoretiske perspektivet for denne oppgaven er hentet fra Berit Okkenhaug. Hun
jobber som prest pa Modum Bad, pa institutt for sjelesorg. Hun har lang erfaring og har
jobbet som lzrer i sjelesorg ved det teologiske menighetsfakultet, samt har erfaring som
sykehusprest og menighetsprest. Utdragene fra Okkenhaugs teori omhandler to omrader,
for det fgrste hennes vektlegges av trinitarisk sjelesorg, hvor hun hevder at sjelesorgen er
mer enn bare en vanlig samtale. Samt to ulike modeller som sjelesgrger kan bruke i

samtalerommet.

3.1.1 Trinitarisk sjelesorg
Sjelesorg er ikke det samme som en vanlig samtale. Den skal knytte en link mellom Gud og

mennesker. Dette har vaert en utfordring innen teorien for sjelesorg a skape denne
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sammenhengen pa en balansert mate mener Okkenhaug. Hvor man bade tar utgangspunkt i
det enkelte mennesket og samtidig inkluderer Gud i samtalen (Okkenhaug 2002:36-37). Hun
etterspegr en tilnaerming der man «bdde tar budskap, konfident og konteksten pa alvor»
(Okkenhaug 2002:37). Det er ut ifra dette Okkenhaug argumenterer for det hun kaller
trinitarisk sjelesorg. | den trinitariske sjelesorgen tenker man at Gud er tilstede og det kan
man hvile i. Okkenhaug skriver:

Vi er midt i virkeligheten, skapt av Gud. Guds ndde er imidlertid ikke & forstd som

allerede til stede inne i mennesket. Den kommer til oss utenfra. Gud har gitt seg til

kjenne i Jesus Kristus og tilbyr nade, tilgivelse og felleskap med seg (Okkenhaug
2002:38).

A mgte konfidenten med denne tilnaermingen innebaerer at naden som vi alle er mottakere
av, blir gitt utenfra oss selv. | sjelesorgrommet kommer dette til uttrykk gjennom at
konfidenten alltid far nade i de vanskelige tingene. Han far tilgivelse der det er behov for det,

og at det kirkelige felleskapet alltid er tilgjengelig og apent for konfidenten.
Videre belyser Okkenhaug szerpreget i den trinitariske sjelesorgen:

Til sjelesorgens egenart hgrer at vi tror pd Gud som har skapt oss, frelst oss, og som
holder oss oppe ved sin hellige dnd. Sjelesorgen er forankret i troen pd den treenige
Gud (Okkenhaug 2002:38).

Dette fgrer til at Gud er med i samtalen. | mgte med konfident og sjelesgrger er den treenige
Gud midt i blant dem, som betyr at samtalen har en andelig dimensjon med seg, som innbyr
til en samtale med mer enn bare sjelesgrger. A skulle forholde seg til Gud i samtalerommet
kan for mange oppleves stgttende, men for andre problematisk, denne spenningen bgr

sjelesgrger vaere seg bevisst pa.

Okkenhaug sier om menneskesynet i en trinitarisk sjelesorgstilnaerming: «Et bibelsk
menneskesyn og en realistisk sjelesorg vil mdtte inkludere bdde menneskets fall og dets
muligheter i mgte med Guds nyskapende krefter» (Okkenhaug 2002:53). Nade er et viktig
perspektiv i en trinitarisk tilnaerming. Det viser at hele mennesket er inkludert, bade nar vi
faller, men ogsa vare muligheter og nye begynnelser. Og dette er Guds verk, som han gir til
oss. Denne naden kommer til uttrykk gjennom at konfidenten kan fa vaere aerlig med bade
de vanskelige og sare tingene, og at sjelesgrger kan mgte konfidenten ydmykt og i en

erkjennelse av at det er plass til hele livet i samtalerommet.
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3.1.2 Ulike typer sjelesgrgere

Innenfor teorien om sjelesorg finnes det ulike metaforer for sjelesgrgeren. Disse gir noen

ulike vinklinger til hvordan man kan drive sjelesorg, og om sjelesgrgers rolle.

3.1.2.1 «Hyrden»

Okkenhaug belyser hyrdemetaforen som har blitt mye brukt igjennom tidene. Det som
kjennetegner en hyrde er at vedkommende er omsorgsfull, gar foran og er en tjener.
Samtidig har ogsa konfidenten til tider blitt sett pa som ett stakkers lam som kommer bak

(Okkenhaug 2002:73).

Videre mener Okkenhaug at hyrdebegrepet i seg selv har gitt mange mennesker hjelp, men
at vi ma leere av Jesus slik at mennesker kan finne trgst og hjelp og at det blir gjort med
integritet og respekt (Okkenhaug 2002:73). Likevel har ikke begrepet veert ukomplisert da
mange ogsa har ett anstrengt forhold til det som beskriver en ubalanse i maktforhold
(Okkenhaug 2002:73). Kirken kan trenge a ta et oppgj@r men den usunne maten dette har
blitt utgvd pa tidligere, f@r det igjen tar det i bruk. Likevel er det noe nyttig i hyrdebegrepet,
eller denne rollen som sjelesgrger kan bruke for a utgve sjelesorg pa. Det 8 mgte mennesker
som har store utfordringer kan kreve at man er en hyrde som ivaretar konfidenten i smerten
som konfidenten star i, samt leder konfidenten ett stykke pa veien. Det er sveert viktig at

sjelesgrger da har en hgy bevissthet om farene i en slik rolle, og viser stor varsomhet.

3.1.2.2 «Den sarede hjelper»

En annen forstaelse av sjelesgrgerens rolle er den sarede hjelper. Denne rollen innebaerer en
selvforstdelse av @8 omfavne sin menneskelighet og svakhet, og som assosierer seg selv til
lidelsene konfidenten kan kjenne pa. Videre knyttes dette til lidelsene og smertene Jesus
selv kjente (Okkenhaug 2002:74). Denne tilneermingen krever at sjelesgrgeren er villig til
vise svakhet. Den kjente teologen Jean Vanier valgte a leve og vie sitt liv til de med psykisk
utviklingshemming, han papeker: «Growth begins when we start to accept our own
weakness» (Vanier 1981:88). Og nettopp det at man selv erkjenner sin egen svakhet kan
veere det som fgrer til at den andre far hjelp. Peter Halldorf belyser: «Bare den som selv har
veert sdret — og har mot til G vise det — kan helbrede andre» (Halldorf 1994:27). Noe av det

samme har Henry Nouwen belyst. Sjelesgrgeren kjennetegnes ved at ogsa han er et
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menneske med brister, sar og begrensninger, og pa bakgrunn av dette kan hjelpe andre via
gjenkjennelse. Og videre knytte smerten til Jesu lidelse og smerte. Nouwen vektlegger at
sjelesgrgerens oppdrag er a gi dybde og mening til lidelsen, ikke a fjerne den (Nouwen i

Okkenhaug 2002:74-75).

Forstdelsen av sjelesgrgeren som den sarede hjelper har bade styrker og svakheter. Det at
sjelesgrgeren bruker sin egen smerte i mgte med den andres ngd vil helt klart gi grunnlag for
at man vil fgle seg sett og mgtt i det vanskelige man star i. Pa grunn av det man selv har
opplevd og erfart har man mest sannsynlig lzert noe man kan gi videre. Samtidig er rollen
utfordrende da det ogsa vil kreve at sjelesgrgeren har gatt igjennom tilsvarende smerte, og
vager og vise det i samtalerommet. Okkenhaug trekker ogsa frem at noen ganger mgter man
de som gnsker forbgnn og kjappe Igsninger pa de situasjonen de star i, men ikke opplever a
fa bgnnesvar. Da utfordres man til 3 std i det vanskelige bade for seg selv og for konfidenten

(Okkenhaug 2002:75).

3.2 Sjelesgrgerens vandring og mgte med den andre

Tor Johan S. Grevbo er en anerkjent sjelesorgsteoretiker. | boka «Sjelesorgens vei» (2014) gir
Grevbo oss en historisk og kronologisk rekkefglge av sjelesorgens vei helt fra antikken og
frem til i dag. Hvilke kvalifikasjoner og hva sjelesorg faktisk er, har hatt litt ulik oppfatning
gjennom tidene, men et gjennomgdende tema er tilstedevaerelse og omsorg. | denne
avhandlingen blir det lagt vekt pa Grevbo sin viatoriske sjelesorgstilnaerming. | tillegg vil det

ogsa bli lagt vekt pa noen perspektiver som er naturlig i forlengelsen av det.

3.2.1 Sjelesgrgerens livsvandring

| boka «Bazer hinandes byrder» (1997) beskriver Grevbo sjelesgrgerens livsvandring. Han
mener at ved a vaere en sjelesgrger har man to parallelle reiser. Den fgrste delen av
livsvandringen innebaerer at du som person har en indre reise der man mgter sin egen
skrgpelighet og utilstrekkelighet. Den andre reisen handler om a se pa alt man fant i den
farste reisen. Man bgr stille kritiske spgrsmal til det man fant og finne nye standpunkt ut i
fra dette (Grevbo 1997:140). Disse ulike reisene Grevbo beskriver forteller om to viktige

perspektiv som enhver sjelesgrger bgr holde hgyt oppe. For det fgrste ma man alltid veere
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seg bevisst pa at man er underveis i livet, og at en blir utfordret og hele tiden er i utvikling
med seg selv, i mgte med livet og i mgte med konfidenten. Det andre omhandler at
sjelesgrgeren hele tiden ma velge etter hva han finner i sin indre reise. Det betyr at
sjelesgrgeren i mgte med konfidenten og det sjelesgrgeriske rommet ma veere ydmyk,
selvransakende og lzere av det han opplever. Med dette ser man at en sjelesgrger ikke
verken kan eller vil evne a skille seg selv fra sjelesorgssamtalen. Man er tilstede og vil pavirke
samtalens vei ut ifra sine indre reiser. Utfordringen med dette aspektet er i hvilken grad

sjelesgrger er bevisst denne tankegangen inn i sjelesorgsrommet.

3.2.2 Sjelesgrgeren som budbringer og medvandrer

Betegnelsen viatorisk sjelesorg kommer fra det latinske begrepet «viator» som betyr at
sjelesgrgeren er en budbarer og en veifarende. Grevbo anvender begrepet medvandrer for
veifarende (Grevbo 2014:506). For a forsta medvandrerbegrepet belyser Grevbo at en
sjelesgrger til enhver tid er underveis, eller i en prosess. Det betyr at man vandrer sammen
med konfidenten og at sjelesorgen skjer underveis (Grevbo 2014:506). Ut i fra dette ser man
at sjelesorg kan sees som en prosess hvor begge aktgrene i samtalerommet, bade konfident

og sjelesorger er i bevegelse.

Videre papeker Grevbo at budbaereraspektet i en viatorisk sjelesorgsforstaelse ogsa er viktig.
Grevbo henviser tilbake til Emmaus fortellingen i Lukas kapittel 24 hvor Jesus slar fglge med
to som allerede er pa en vandring. Som sjelesgrgere pastar Grevbo at vi alltid har noe a bidra
med, enten vi baerer et budskap fra var oppdragsgiver, Gud, eller at vi baerer pa kunnskap og
erfaring fra eget liv som kan veere nyttig for konfidenten. Om sjelesgrgeren undertrykker
denne erfaringen og kunnskapen vil det ikke betegnes som nestekjzerlighet (Grevbo
2014:507). Dette forteller oss at i samtalen kan en ha to tanker i hodet pa en gang. Den ene
er a veere lyttende og tilstede, men det er ogsa rom for a gi noe inn i samtalen i form av
tanker og erfaringer. Grevbo sier ogsa her noe om hvordan man som sjelesgrger i
budbaereraspektet nettopp har noe 3 komme med, ente et vaere ett budskap fra Gud eller

fra egen erfaring.

Samtidig er det ikke alltid at den beste stgtten kommer igjennom rad. Frank Lake siteres av

Grevbo: «Jeg trenger mindre et rad om G gj@re noe jeg ikke vet, som kraft til G gj@re det jeg
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alt vet er rett» (Lake i Grevbo 2015:507). Det er ikke ngdvendigvis slik at konfidenten har
behov for a hgre sa mange gode rad. Utfordringen for sjelesgrgeren kan vel sa mye veere a
hjelpe konfidenten til nettopp denne kraften Lake setter ord pa, hvordan man evner a ta tak

i livet sitt og de utfordringene man star i.

Grevbo Igfter ogsa frem ett annet perspektiv i trad med Lake som viser noe av varsomheten
en sjelesgrger bgr inneha:
En sjelesgrgerisk ledsager lokker ikke andre inn under sin kontroll, reduserer ikke
frihet, fratar ikke ansvar, overtar ingen avgjagrelser, men motiverer for de skrittene

som bringer trgst, gir utfoldelsesmuligheter og naermer seg viktige sannheter. Slik gar
en ledsager med pa sjelesorgens vei (Grevbo 2014:511).

Nar sjelesgrgeren er i rollen som medvandrer har en et ansvar for a veere det pa
konfidentens premiss. Det betyr at sjelesgrger skal motivere og lede konfidenten slik at en
opplever verdighet og fritt spillerom til a veere i sine fglelser. Det er konfidenten som skal

veaere den ledende og ta avgjgrelser.

3.2.3 Avandre pa Guds vei

Ett annet perspektiv fra Grevbo handler om a vandre pa Guds vei. Ett konsept som ikke er
helt ukomplisert. Som sjelesgrger og medvandrer er man forberedt pa at livsveien kan vaere
krokete og skjult, og derfor er avhengigheten av kontakten med en levende Gud og hans vilje
viktig (Grevbo 2014:512). Denne avhengigheten kan man ha igjennom a sgke Gud. Grevbo
sier at midt i all denne undringen og usikkerheten ma vi veere opptatt av hvor vi setter
fettene vare. Dette kan man gjgre ved a be salme 86,11: «Herre, laer meg din vei, sd jeg kan
vandre i din sannhet» (Grevbo 2014:511). Som sjelesgrger kan det se ut som at man har ett
ansvar i a ta med seg dimensjonen av Guds ledelse inn i sjelesorgsrommet. Det a veere
bevisst pa at man bade for egen del og for konfidentens del skal vandre pa Guds vei. Dette

kan gjgres igiennom a be Gud om dette, a stole pa at han leder.

Likevel er det ikke dermed sagt at man vet hvor veien gar eller hva man vil mgte pa sier
Grevbo. Man kan bade oppleve at Gud bade prater og er taus (Grevbo 2014:512). Dette
spennet ma man rett og slett leve i. Og som sjelesgrger bgr man ha en aksept for dette.
Likevel papeker Grevbo at der Gud er klar og tydelig, sa vil en sjelesgrgers oppgave i det

minste veaere a ikke takelegge veien (Grevbo 2014:512). Dette kan forstas slik at man ogsa
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skal vise en varsomt igjennom a ikke gjgre Guds ledelse og vei mer komplisert enn den
faktisk er for konfidenten. Man ma veere apen for at konfidenten selv opplever at han vet

Guds vei.

Samtidig betyr ikke det at man skal veere stille og passiv til alt som kommer opp. Grevbo
skriver:
Det som imidlertid er fattbart, om det ikke er lett, er at all ferdsel pd Guds vei ma
preges av en holdning vi kan laere av Mesteren selv og hans etterfglgere, nemlig en

velvillig forstdelse, som ogsd tar G berdgre dmme punkter pa rett tid og sted (Grevbo
2014:512).

Det a vandre pa Guds vei omhandler a sgke og leere av Mesteren. Dette innebaerer at man

noen ganger skal bergre ogsa det vanskelige og kompliserte.

Det a ga pa Guds vei er komplisert fordi man mgter bade en Gud som kan vaere taus og som
kan tale. Det er ikke gitt at konfident og sjelesgrger har samme opplevelse av Gud. Og i dette
spennet bgr sjelesgrgeren sgke, be og leere, samtidig skal han ikke skal gjgre det mer

komplisert for konfidenten.

3.2.4 A mgte hele mennesket
| mpte med mennesker, mgter vi dem med hele seg. Alt de er og har, kommer de med, og
det er sjelesgrgerens oppgave 8 mgte dem deretter. Et menneske er aldri udelt eller i biter,
det kommer med alt (Grevbo 2014:514). Grevbo belyser hvordan det er flere aspekter a ta
hensyn til i mgte med en konfident:

Derfor ma vi ta hgyde for at hvordan kroppslige, falelsesmessige og

erkjennelsesmessige sider er vevd inn i hverandre, og at tro og liv ogsa henger
sammen pd utallige mater (Grevbo 2014:514).

Sjelesgrgeren ma ha en forstaelse for at konfidentens liv kan besta av andelighet og
hverdagslige ting. Og at disse tingene henger sammen. Det kan bety at tro, tvil og
gudsopplevelser ma kunne sees i sammenheng med nedstemthet, glede og fysisk vondt i
kroppen. Men ogsa motsatt vei, at det man kjenner pa kroppslig eller fglelsesmessig kan

pavirke troen og Gudsrelasjonen.
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Grevbo gir ett eksempel om hvordan andelighet og liv hgrer sammen og hvordan er god
balanse kan se ut. Han forteller om en andelig veileder som sitter i samtale med en liten
gruppe fromme menn og prater om andelige ting. Plutselig kommer en kvinne som gjeter
sine gjess forbi, i fortvilelse gnsker hun a prate med mannen, fordi hennes gjess har blitt
syke. Mannen forlater straks gruppen mennesker for a prate med kvinnen. Da han kommer
tilbake spgr mennene litt brydd om hvordan han bare kunne forlate dem for a snakke med
en kvinne om gjess. Da svarer han «For jer er det dndelige bare tidsfordriv, men for kvinden
er gaessene selve livet» (Grevbo 1997:141). | sjelesorgsrommet er man i samtale med
konfidenten stadig vekk i en krysning av det andelige, og «alt det andre». Ut ifra det Grevbo
skriver kan man forsta at det noen ganger er gunstig a bryte litt med de tradisjonelle
grensene for hva man regner som andelig. Det handler om a bry seg om problemene
menneskene har. Dette kan vaere en ngkkel i 8 skape en samtale. | sjelesorgsrommet skal
man kanskje forlate det man tror er viktig for a lytte til den enkelte og hgre hva som er viktig

for dem.

En ma derfor gjgre gode overveielser for hvordan en skal na inn til konfidenten. En ma
vurdere hvilke innfallsvinkler som finnes, og hva som er gode muligheter til 3 skape en
inngang.
A tenke helhet er derfor en kontinuerlig oppgave for sjelesgrgeren, men den md bare
ikke forveksles med G sgke harmoni og G fremme en idyllisk totalitet. En helhet av

mange delvis motstridende fragmenter er det man ut fra en realistisk, kristen
antropologi hele tiden ma ha for gye (Grevbo 2014:514).

Det a handtere det andelige, kroppslige, og alt imellom er ingen enkel jobb for sjelesgrgeren,
ifglge Grevbo. Det er viktig a8 holde hgyt at i mgte med konfidenten vil man ikke
ngdvendigvis oppna en harmoni. Dette er ikke en kristen antropologi. Selv om det er en
pessimistisk tilneerming er det likevel en realistisk tilneerming Grevbo har. Han Igfter frem
viktigheten av a sgke at konfidenten skal oppleve en helhet pa tross av at det kan vaere

motstridende deler som skal passe sammen.

3.3 Den gode samtalen

Det siste teoretiske perspektivet er hentet fra Helge Svare. | den gode samtalen (2006)

skriver Svare om kunsten a skape dialog. | motsetning til de foregaende teoretikerne skiller
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Svare seg ut med 3 ikke skrive om sjelesorg, men om dialog. Likevel kan det argumenteres
for relevans til sjelesorgen. Elementer fra en god dialog er overfgrbart til sjelesorgssamtalen,
uavhengig av hvordan en ser pa sjelesorg. Derfor gir dette perspektivet bredde til

avhandlingens teoretiske rammeverk.

3.3.1 Dialogen mellom mennesker

Svare skriver om dialogen:

Dialogen er et samarbeidsprosjekt der deltakerne arbeider mot et felles mal.
Deltakerne gar inn i dialogen med en visshet om at alle som deltar, kan ha noe é bidra
med. De innser ogsa at oppgaven, i tillegg til G bidra med egne innspill, ogsa er @
hjelpe de andre til G bidra med sine (Svare 2006:17).

En dialog bestar av minst to deltakere, en sjelesorgsamtale bestar ogsa av minst to personer.
Svare papeker en svaert viktig faktor nar han skriver at alle har noe a bidra med i en dialog.
For sjelesprgeren og konfidenten betyr det at begge sine innspill er verdifulle, og at begge

kan hjelpe hverandre med a apne seg opp og komme frem til et felles mal.

Svare siterer renessansfilosofen Francis Bacon om det a sette ord pa tankene sine, han
skriver:
Det er som om man gjennom talen kaster tankene sine ut foran seg, slik at man bedre
ser dem, slik mgnsteret pd et teppe fa@rst blir synlig ndr man ruller det ut pd gulvet.

Derfor er en times samtale med en god venn bedre enn en hel dag med grubling pé
egen hdnd (Bacon i Svare 2006:32-33).

Bacon tilneermer seg samtale pa en filosofisk mate, men det han egentlig papeker er nettopp
det en sjelesgrger er til for. A vaere den som lytter og far den andre til & 4pne seg ved 3
«kaste tankene sine ut foran seg». Bacon setter ogsa ord pa ett behov om a fa lette hjerte
sitt. At det a slippe ett annet menneske innpa seg er bedre enn a holde tankene for seg selv.
Dette far utlgp i dialogen mellom mennesker. Samtidig som at begge, bade konfident og
sjelesgrger har noe a bidra med i dialogen for @ na felles mal. Sa vil det ogsa veere slik at
gjennom 3 sette ord pa det en kjenner pa foran en annen kan vaere til god hjelp. Dette gir
ogsa grunnlag for a forsta sjelesorg som en hjelpende samtale bare i at konfident far lette

hjerte for en annen.
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3.3.2 Kunsten a lytte

Lytting er en annen viktig dimensjon i den gode samtale, Lao Tse sier:

Vi stiller tretti eiker sammen og kaller det et hjul, men det er tomrommet mellom
eikene som gir hjulet dets nytte. Vi lager en krukke av leire, med det er tomrommet
det det ikke er noe, som skaper krukken (Tse i Svare 2006:73).

Som en videre filosofiske tilnaerming av lytting belyser her Svare noe interessant. Med andre
ord kan vi si at en samtale ikke bare handler om det som blir uttalt, men ogsa det usagte. Og
dermed blir den gode samtalen en dimensjon som handler om det konfidenten ogsa ikke

setter ord pa.
Det finnes flere mater a lytte pa, Svare belyser her noen tanker om a parafrasere:

Det G parafrasere det en annen sier, tvinger deg til  lytte pG en annen mdte enn du
kanskje ellers ville gjort. Du kan ikke bare ngye deg med & hgre etter hvilke ord som
blir brukt. Det at du skal gjengi det sagte med faerre ord, uten at den opprinnelse
meningen blir borte, tvinger deg til d lytte etter essensen i det den andre sier (Svare
2006:76).

For a vaere en god, lyttende samtalepartner er parafrasering et godt verktgy som Svare her
beskriver. | samtale vil parafrasering og speiling vaere gode mater 3 mgte den andre pa, som

kan bidra til 3 skape den gode samtalen.

Svare papeker ogsa at a parafrasere har en annen viktig hensikt. En utfordring med lyttingen
er at man alltid vil lytte igjennom sin egen forutinntatthet. Hans-Georg Gadamer, en av en
de store akademikerne innenfor hermeneutikk, omtaler dette som de fordommene vi har i
mgte med den andre (Gadamer 2010:250). Kunsten a lytte blir da a klare a legge fra seg sine
egne fordommer i stgrst mulig grad og fokusere pa den andre. Parafraseringen blir her ogsa

ett verktgy fordi den andre kan korrigere om man har misforstatt (Svare 2006:77).

3.3.3 Om a stille spgrsmal

Det 3 stille spgrsmal er ogsa essensielt i a legge til rette for og skape en god samtale. Svare
mener dette skjer igijennom a stille dpne sp@grsmal. Lukkende spgrsmal som ikke gir apning
for noen god dialog krever kun et «ja» eller «nei». For eksempel: har du last bilen? Vil du
sitte pa? Men som Svare belyser inviterer et apent spgrsmal til et mer utfyllende svar som

ogsa gir mer rom for dialog. Et dpent sp@grsmal kan se slik ut: «Hvordan har du det?» eller
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«Hvordan opplevde du det?» (Svare 2006:91-92). Det blir dermed viktig & dpne opp for at

konfidenten kan sette ord pa det han star i.

Gadamer sier ogsa noe om dette. Han sier: «Kunsten @ stille spgrsmdl er kunsten a hele tiden
spgrre videre, som igjen er det samme som kunsten d fare en virkelig samtale» (Gadamer i
Svare 2006:88). Gadamer papeker hva han mener bgr gjgres for a ha en virkelig samtale,
nemlig a veere nysgjerrig og hele tiden spgrre videre. Dette er et interessant aspekt i en
sjelesorgsamtale der konfidentens premisser for samtalen ofte vektlegges. Likevel kan det
tenkes at Gadamer sin tilnaerming er helt ngdvendig for a hjelpe konfidenten i gang med

samtalen.

3.4 Dagens sjelesorgpraksis

Avslutningsvis er artikkelen «Sjelesorg pa plass — pa sporet av dagens sjelesorgspraksis i Den
norske kirke» (Grung m.fl, 2016) av relevans a inkludere. |1 2015 gjennomfgrte de en
undersgkelse blant 408 prester og diakoner. Disse ble spurt om deres sjelesorgsforstaelse og
sjelesorgspraksis. Da studien er nylig utfgrt og representativ for dagens tilstand er den av

stor interesse for avhandlingen.

Fgrste funn, som er av relevans for avhandlingen, er synet pa sjelesorg blant diakoner og
prester. Her var det en variasjon i svarene, noen beskrev sjelesorg som:
«Medvandring», «forkynnelse for den enkelte», «hjelp til mennesker som ber om det»
«G mgte mennesker der de er». (...) Andre skrev om hva de oppfattet som typiske

trekk ved sjelesgrgeren (har tid, har taushetsplikt, stiller seqg til radighet, er mentalt
fult til stede, «formidler Kristi kjeerlighet til mennesker» (Grung m.fl, 2016:33).

Det er varierende forstaelse av sjelesorg er i praksis. Studien viste ogsa at det ikke var en
tydelig teoretisk forankring i hva som ble beskrevet. Dette kan bety at man ikke forholder
seg i like stor grad til sjelesorgsteorien, og at i praksis er samtalene mer dynamiske. Det kom
ogsa frem at det var mange sjelesorgssamtaler, men at disse ikke alltid var like formalisert.
(Grung m.fl, 2016:41). Likevel ble det tydelig at sjelesorgsamtalen har en egenart:

Denne studien understreker at samtalen er sjelesorgens viktigste verktgy, men til

bildet hgrer ogsG menneskelig naervaer uten ord, rituelle uttrykk (velsignelsen, bgnn,
skriftemadl osv), og sikkert ogsa elementer av undervisning (Grung m.fl, 2016:41).
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Dette kan tolkes slik at sjelesorgssamtalen inneholder mer enn bare dialogen, og den gode
sjelesorgsamtalen inneholder mer en ordene. Studien viste ogsa at samtalene var primaert
konfidentsentrerte (Grung m.fl, 2016:39). Det er med utgangspunkt i konfidenten at
samtalene gjennomfgres. Det kom ogsa frem at det ikke ngdvendigvis var en gjensidighet
mellom konfident og sjelesgrger om det teologiske, eller religigse stasted (Grung m.fl,

2016:39).

Studiens drgfting avsluttes med a vektlegge behovet for en praksisnaer nyorientering i
sjelesorgsfaget: «Det betyr at kontakt mellom sjelesgrgerisk praksis og praktisk-teologisk

forskning bgr styrkes og utvikles» (Grung m.fl, 2016:41).

3.5 Oppsummering av teorien:

3.5.1 Okkenhaug

Ut i fra Okkenhaug sin teori er det flere punkter a ta med seg. Okkenhaug vektlegger at det
er viktig med en trinitarisk sjelesorgsforstaelse. Sjelesorgen skal vaere mer enn en vanlig
samtale. Det skal veere en balanse mellom a mgte konfidenten, budskapet og konteksten.
Dette skal ogsa gjgres med en visshet om at Gud er tilstede i rommet. Ved a inkludere Gud
innebaerer det at man er en formidler av hans ressurser som naden, tilgivelsen og

fellesskapet.

Videre fra Okkenhaug er det to ulike sjelesorgsprofiler som er presentert, hyrden og den
sarede hjelper. Disse to gir to spennende innfallsvinkler til sjelesgrgerens rolle. Mens hyrden,
pa tross av sine svakheter vitner om en sterk sjelesgrger som leder konfidenten igjennom, er

den sarede hjelper en sjelesgrger som er i smerten til konfidenten.

3.5.2 Grevbo

Det teoretiske perspektivet fra Grevbo gir ogsa noen viktige betraktninger. For det fgrste
adresserer Grevbo hvordan man ma forsta og holde hgyt at man alltid er pa en reise som
sjelesprger, hvor man ikke kan utelukke seg selv og sine egne erfaringer og skrgpeligheter.
Dette er det viktig at sjelesgrgeren er bevisst og kontinuerlig jobber med. Videre Igftes det
frem to sider ved sjelesgrgeren, at en er medvandrer og budbaerer. Disse sidene har litt ulike

aspekt ved seg. Medvandreren innebaerer a forsta at konfidenten pa lik linje med seg selv er
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i en prosess, og samtalen er i s mate sammenlignbar med en vandring. Det a forsta seg selv
som en budbarer betyr at man ogsa har ett budskap a komme med til konfidenten, det

veere fra egen erfaring eller fra Gud.

Fra Grevbo er det ogsa to andre perspektiv. Det a vandre pa Guds vei kan vaere krevende og
famlende, men han vektlegger viktigheten av @ ha med og inkludere konfidenten i dette. Og
a mgte konfidenten med hele seg, og viktigheten av a ha en helhetlig forstaelse av at

mennesket er komplekst og sammensatt.

3.5.3 Svare

Selv om Svare ikke er en sjelesorgsteoretiker er det flere relevante perspektiver som er med
a belyse hva som skaper en god samtale. Bade hva en god samtale er, samt hvordan de ulike
involverte bgr opptre og hvordan god lytting ser ut i praksis. En god dialog skjer ved at de
involverte parter gnsker 3 hjelpe den andre fram med sine tanker. | forlengelsen av det er
ogsa aktiv lytting og tilstedevaerelse svaert sentralt. Svare belyser sa ulike perspektiver i
kunsten a lytte. Blant annet nevner han aktiv lytting og ha gode oppfglgingsspgrsmal, som
noen av de viktige elementene til 3 gjgre samtalen til en god dialog. Videre er ogsa
parafrasering et godt verktgy som gj@r at en ma vie hele var oppmerksomhet og

tilstedeveerelse.
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4 Analyse

Avhandlingens problemstilling er «hva legger til rette for og skaper den hjelpende samtale i
sjelesorgrommet?». Fire informanter, alle erfarne sjelesgrgere, har blitt intervjuet. Deres
svar blir i dette kapittelet gjengitt og analysert. Studien har basert seg pa en tematisk
analyse. Under arbeidet med analysen av intervjuene oppstod det 4 hovedtemaer: (1)
«Konfidentens plass i sjelesorgssamtalen»: om konfidentens plass, bestilling og om a skape
det trygge rommet for konfidenten. (2) «Sjelesgrgerens bevissthet om egen begrensning og
muligheter»: om sjelesgrgerens selvkjennskap, sarbarhet og begrensning og rolleforstaelse.
(3) «Gudsdimensjonen i sjelesorgsrommet»: om a gi rom for det andelige, ritualer og den
kompliserte Gudsfortellingen. (4) «Muligheter og utfordringer i giennomfgring av samtalen»:
om virkemidler og utfordringer i samtalerommet. Innenfor disse temaene ble det ogsa

naturlig med underkategorier.

4.1 Konfidentens plass i sjelesorgssamtalen

Det fgrste temaet analysen fgrte fram til omhandlet konfidentens plass i sjelesorgsrommet.
Det kan se ut som det finnes ett rom som innbyr konfidenten, og pa en slik mate legger til
rette for en hjelpende samtale. En samtale hvor konfidenten far vaere ledende i hva som
snakkes om, og en samtale hvor konfidenten blir mgtt pa det som sies, men ogsa det som

ikke sies med det fgrste, men som gjerne er hovedgrunnen til at konfidenten kom.

4.1.1 Konfidentens fortelling far lede samtalen
At det er konfidentens fortelling som leder an samtalen er noe sjelesgrgerne ser pa som
viktig. Konfidentens agenda eller bestilling skal veere utgangspunktet for samtalen, og det er
viktig at ikke sjelesgrgeren dreier inn pa en annen vei der det er sjelesgrgerens agenda som
tar plassen. En sjelesgrger sier det slik:
Det er ikke min agenda som skal pd bordet, det er et annet menneskes agenda, hvis
konfidenten blir veldig utrygg pa hvilken sin agenda som gjelder, sd tror jeg det

skaper stor utrygghet [...] En av de verdiene jeg setter veldig hgyt er at mennesker
selv skal fa lov til G definere sin egen fortelling.
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Det er altsa muligheter i en sjelesorgsamtale for at samtalen kommer ut av kurs. Det skjer
nar sjelesgrgerens agenda bryter med konfidenten sin agenda. Det vil veere viktig at
sjelesgrgeren lytter og er seg bevisst pa den andres fortelling, og ikke tar ledelsen selv. Det
handler om a gi makt eller autoritet til den andre. Hvert menneske har sin egen livsfortelling.
Denne fortellingen er selve utgangspunktet og ma vaere den den rgde traden gjennom det

mgtet som er mellom konfident og sjelesgrger.

For a kunne fglge den andres historie kreves det at sjelesgrgeren lytter inn konfidenten: «Sd
praver jeg G ha en dpen holdning til det som sies G vaere dpen for det som ikke blir sagt». Det
kom fram at informantene opplevde at konfidenten ofte hadde mer pa hjerte enn det som
ble sagt. En sjelesgrger forklarer mer om denne dpenheten: «A kunne mgte konfidenten der
han er, ikke der han skulle vart. Det tenker jeg er veldig viktig». Som sjelesgrgere gnsker
man det beste for konfidenten, og ofte kan nettopp det vaere en av utfordringene i dette
mgte. Sjelesgrger ma veere seg bevisst pa at det er konfidenten som sitter pa sin egen
narrativ og kjenner alle brikkene i historien. Og pa det grunnlaget fordres sjelesgrger a
tilpasse seg tempoet i samtalen og erkjenne at konfidenten ikke har kommet lenger enn der

han er akkurat na.
Ett annet perspektiv som |gftes frem er betydningen av a kunne ta opp hele livet:

I en kirkelig kontekst med meg som sjelesgrger, er det en kunnskap og en kjennskap
om at jeg har en tro og tilhgrighet og en kristen forankring, og det gir rom hvor det er
mulig @ ta opp hele livet.

Det ser ut som at sjelesgrgeren igiennom denne rammen kan skape dette rommet hvor
konfidenten kan oppleve at det ikke er begrensninger for hva han kan ta opp. Den kirkelige
konteksten apner opp, og gjgr samtalerommet enda stgrre, slik at den andelig dimensjon
ogsa er en naturlig del. | dette er det ogsa viktig 8 mgte pa konfidentens premisser, det betyr
a holde sine egne verdier tilbake. En informant sier det slik: «Pd konfidentens premisser, til
forskjell fra forkynnelse hvor vi gjerne vil tilfare lytteren verdier, som for oss er viktige». Her
papekes ulikheten om hvem som har makt i rommet. | Sjelesorgrommet er det konfidenten
sitt verdisett som skal ha fokus, i motsetning til et annet forkynnende forum, der

forkynneren har det som skal tilfgre noe.
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En annen informant belyser: «Bestillingen avgjar hvilken rolle jeg har. Jeg har ikke en fiks
ferdig rolle ut ifra hva jeg kan og ikke kan. Hva jeg er, det er tilpasset situasjonen jeg er i».
Rollen er ikke satt, den er t@yelig og formes der og da. Det er den andres bestilling som
bestemmer den. Sjelesgrgeren ma altsa vaere i det apne og forsgke a fange opp hvor den

andre er, hvorfor han har kommet, og hva hans behov er na.

Alle sjelesgrgere vektlegger a la konfidenten styre samtalen, samtidig som det ogsa kan vaere

utfordrende.

4.1.2 Gitid og rom til a se bakenfor bestillingen
Videre er det ogsa et annet tema som blir vektlagt av majoriteten av sjelesgrgerne. De
utdyper at det kan ta tid for konfidenten @ komme frem til den fortellingen som virkelig er

det han har kommet for. Man kan tenkes at dette skyldes ulike grunner.

Denne sjelesgrgeren peker pa at konfidenten kan trenge a finne ut om sjelesgrgeren er til 3
stole pa fgrst:
Om du er til G stole pd, om du forstdr og om du har forutsetning, da hender det at

konfidenten ma gj@re noe utprgving pa deg. Rett og slett med utgangspunktet i om
sjelesgrger tdler G hgre dette.

A dele av sitt innerste, det mest smertefulle fordrer en mottaker som kan ta imot. Det kan
veere vanskelige og sare temaer som er knyttet til de livserfaringene konfidenten trenger
hjelp med. En kan fgle seg liten og uverdig, noe som gj@r at en kjenner det er en risiko med a

dele det som smerter eller har rotet seg til i livet.
Konfidenten kan prgve seg frem pa flere mater:

De kan gjerne prgve seg fram med litt sekundeer problematikk som ikke er fullt s
alvorlig som det egentlige. Og det ma jeg si, at jeg mer enn en gang har sittet i
sjelesorgrommet @ visst at det de sier egentlig ikke er det det handler om.

Det er ikke uvanlig at konfidenten prgver ut hvordan det er a prate med sjelesgrgeren. At de
kan kjenne pa hvordan de blir tatt imot og om det blir gjort pa en god mate. Selv om
sjelesgrger gjennomskuer dette er det et viktig element for a bygge det trygge og gode

rommet for konfidenten, f@r han eventuelt velger a snakke om det som virkelig trykker.

En annen informant peker betydningen av a gi tid for a fa frem den innerste fortellingen.
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Sa tenker jeg vi ma tdle at det tar lengre tid. Men pd den andre siden, det jeg er mer
redd for, det er at gardinen skal gd ned og at vi far en amputert prosess, fordi
tryggheten er noe som bygges opp.

Det er noe som star pa spill i en sjelesorgsamtale. Prosessen kan stoppe opp, den andre kan
lukke seg til. Det som er det mest ekte og sanne for konfidenten trer til side, og det er noe

annet som det samtales om. Ved a gi tid, kan en prgve a unnga dette.

Det a se bakenfor bestillingen er ogsa en mate a gi respekt til den andre: «Respekt betyr d se
en gang til. Ingen er bare det du ser, og det er en viktig verdi, & se en gang til, ikke veere rask
til 6 konkludere om den andre». A se pd mennesker med en grunnleggende holdning om at
det er mer bak fasaden, at det alltid er mer i et menneske enn det en kan oppdage ved

fgrste mate, det er hva respekt for et annet menneske innebeerer.

4.1.3 A skape et trygt rom for konfidenten

A oppleve seg trygg nar en skal dele sine innerste tanker og sare temaer er et godt grunnlag i
sjelesorgrommet, ogsa dette var viktig for samtlige. Hvordan en kan skape dette rommet, og
om man som sjelesgrger egentlig kan vite at den andre opplever det trygt skal vi se videre
pa. Helt innledningsvis i en samtale for a legge til rette for trygghet kan det vaere fint med
noe ord om alt er ok: «Alt er helt ok, bare begynn a snakke et sted ogsd ser vi hvor det bzerer,
eller hvor du blir ledet og hvor du kjenner at det er trygt @ snakke». En slik tilneerming apner
opp for at det a dele fra sitt liv kan vaere vanskelig og at det er en prosess. Veien kan vaere
famlende og vrien, og det er ikke noe som skal presteres. En skal ikke vise hvem en er, men

kjenne etter hvordan en har det og hva som trykker.

Denne tryggheten kan man ikke ta for gitt: «Trygghet er ikke noe du kan forlange, det er ikke
noe du kan dokumentere eller vise til, hvis konfidenten ikke erfarer tryggheten selv, sa er den
ikke der». En kan gjgre alle de riktige tingene i en forberedelsesfase fgr en samtale, men til

syvende og sist er det konfidenten sin opplevelse som avgjgr, og som har noe 3 si.

«Uansett, velvillighet fra sjelesgrger, og ofte det G nettopp pd veien mot tryggheten at
konfidenten ma fa lov @ bevilge seqg muligheten til G finne ut av det». Her gis makten tilbake
til den som er i sjelesorgrommet for a fa hjelp. Det krever en ydmykhet hos den som er

sjelesgrger, som kan gi slipp pa forventingen om at den andre opplever situasjonen som god
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eller lik en selv. Det er pa sett og vis a sta i det ukjente, tale tyngden av seg selv som

sjelesgrger og ikke vaere helt sikker.

Pa tross av at man som sjelesgrger aldri helt kan vite sa betyr det ikke at en ikke ma prgve.
Viktigheten av det trygge rommet betyr mye for hvor dpen konfidenten evner a vaere, og i
hvilken grad vedkommende evner a std i det vanskelige. En informant belyser hva trygghet i
samtalerommet kan bety for konfidentens dpenhet: «At det skapes nok trygghet til at den
andre kan veere i fglelsene sine, ikke bare fortelle om dem, men veere i dem.» Dette fordrer
sjelesgrger til 3 hele tiden tenke at trygghet er ferskvare og noe som til stadig ma skapes og
opprettholdes. Et annet aspekt ved a skape det trygge rommet handler om at sjelesgrger
viser at ingenting av det konfidenten kommer med gj@r bergr tryggheten hos sjelesgrger. En
informant beskriver videre viktigheten av a vaere utholdende i mgte med vanskelige
tematikk:

Det at jeg personlig ikke blir veldig nedbrutt av det jeg harer, At jeg gir uttrykk for at

jeg ikke blir nedbrutt av det jeg harer, og at jeg klarer G hdndtere det som kommer,
det tror jeg er viktig for tryggheten hos konfidenten.

For a skape en trygghet hos konfidenten ma sjelesgrger uttrykker at rommet taler alt.
Konfident skal ikke fgle pa at en ma vise hensyn for sjelesgrgeren eller fgle at en ma veere

forsiktig med hva en sier.

4.2 Sjelesprgerens bevissthet om egen begrensning og muligheter

Det andre temaet som gjorde seg gjeldene var sjelesgrgerens rolle, kompetanse og
begrensning. | sjelesorgssamtalen har ogsa sjelesgrgeren en viktig posisjon som kan legge ett
grunnlag for en hjelpende samtale, og det er mye potensiale for dette. Likevel er det ogsa

noen utfordringer som ogsa gj@r seg gjeldene og er viktig a veere seg bevisst.

4.2.1 Sjelesgrgerens selvkjennskap

At en sjelesgrger har selvkjennskap og jobber kontinuerlig med seg selv er ett aspekt som
Igftes frem av informantene. En av de sier: «Vite hvem man er, gjenkjenne egne falelser,

jobbe med egne falelser og ikke tenke at jeg noen gang blir utlaert». Det er en bevissthet
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rundt at man er et menneske som er underveis i seg selv og i livet. Det er ikke nok @ ha en

rolle, det er mennesket som fyller rollen som er den stgrste og viktigste kompetansen.
De tenker om seg selv at i ytterste konsekvens sa er de en representant for Gud:

Soke veiledning for a stadig bli bedre som samtalepartner, for at andre mennesker
skal kjenne seg sett og mgtt. Og selv om vi ikke snakker om Gud, sd er vi en type
representant for Gud i noens liv.

Begrunnelsen for a vaere arvaken ovenfor seg selv, sine begrensninger og kvaliteter, er at en
representerer Gud til slutt, i kraft av a veere sjelesgrger. Det hviler altsa et ansvar pa
sjelesgrgeren som gar ut over en selv, som enkeltmenneske. En av informantene sier det sa

sterkt: «Det burde ikke vaere lov G veere sjelesgrger uten selv @ gad i sjelesorg».
Det a veere var for egne fglelser i samtalesituasjonen er viktig:

Det kan hende jeg kjenner pa den samme tristheten, da md jeg vaere bevisst pd hvem
som sin tristhet det egentlig er, G bli bevisst pa at det er min egen, og da legge den litt
til side for @ kunne lytte aktivt igjen. Det jeg tenker er en viktig prosess i samtalen.

Det kan veere at samtaletemaene vekker noe i en selv, for eksempel en tristhet. Da er det
viktig & kunne kjenne pa dette, og ikke fgre samtalen videre ut fra egen tristhet, men lytte

seg inn pa sporet igjen, til hvor konfidenten er og hva han erfarer.
Det er viktig @ erkjenne at man kan fa fglelser overfor konfidenten:

En kan kjenne pd en umiddelbar forakt for dette mennesket. Du kan ikke definere eller
mene noe om menneskeverd fagr du har tatt pd alvor denne tendensen til forakt, som
er det motsatte av menneskeverd. Der stilles det store krav til en sjelesgrger.

Det er ikke gitt at sjelesgrgeren har naturlig medfglelse til alle konfidenter. Det er viktig a
erkjenne at det kan oppsta negative fglelser ogsa. Om en ikke er bevisst pa dette kan
konsekvensen bli at konfidenten ikke blir mgtt sa bra som han burde, samtidig som
konfident pa et ubevisst plan kan fange det opp. Det kan fgre til en ubehagelig atmosfaere i

samtalerommet.

| et rom der det er mye sarbarhet og fglelser, er det ogsa viktig a vite hvordan en skal tenke

og forholde seg til det:
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Det handler om at jeg kommer i bergring med folk som viser sitt sarbare jeg, og at det
de forteller om ikke er min sorg. Det er ikke mitt liv, og jeg skal heller ikke I@se opp G
finne hvordan de skal gjgre dette her, men jeg skal hgre pd, og vaere med pa a lage et
godt mgte.

A lage en god mgteplass handler vel s& mye om 3 distansere seg til fglelsene som dukker opp
underveis. A veere seg bevisst om at livet de forteller om ikke er mitt, selv om en kan relatere
seg til det en hgrer, og kienne pa samme fglelser. Men at en sunn rasjonell tilnaserming til

situasjonen er med a skape et godt mgte for den andre.

4.2.2 Sjelesgrgerens sarbarhet og begrensning
| sjelesorgsrommet kom det ogsa fram om informantene opplevelse av utilstrekkelighet. De
beskriver en sarbarhet knyttet til egne erfaringer, og utfordringen med a mgte konfidenter

med ett annerledes verdisett.

Sjelesgrgerne viser til at de kan oppleve sjelesorgsamtalene pa ulike mater, de kan kjenne at
samtalene er bade belastende, og ikke har fgrt frem. Andre ganger kan de ha erfaringer av at
samtalen lykkes, men det er nar konfidenten sier at det har hjulpet.

Jeg har samtaler som jeg har tenkt at jeg tror blir siste gang. Jeg opplever at jeg

kanskje ikke har funnet fram til det konfidenten egentlig gnsket, eller at jeg har
utfordret pad en mdte som ikke var god.

Likevel, sjelesgrgerens opplevelse av samtalen gjenspeiler ikke ngdvendigvis konfidentens
opplevelse: «Jeg falte meg mye lettere etterpd sier konfidenten. Og da tenker jeg at en god
sjelesorgssamtale ikke n@gdvendigvis er min opplevelse, men konfidentens opplevelse i

etterkant».

Videre er det a erkjenne sin egen sarbarhet ogsa a kunne erkjenne at ens oppgave noen
ganger blir a innse at en ikke kan hjelpe, men a henvise videre: «Jeg har flere ganger tenkt at
min stgrste oppgave er G fG mennesker til G oppsske mer hjelp». En annen sjelesgrger
utdyper det slik: «Det hender at jeg henviser videre til andre, eller at jeg tror du trenger mer
hjelp enn det jeg kan gi. Den viktigste hjelpen jeg gir er & bli den linken inn mot en annen». A
kjenne sin egen begrensning er noen ganger det beste hjelpen en kan gi videre. Til tider blir

man mellomperson for henvisning til mer profesjonell hjelp, andre ganger ikke.
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Sjelesgrgerens evne til & se nar en kan, og ikke kan yte hjelp selv er en stor og viktig del av

jobben.
Sjelesgrgeren utfordres ogsa pa sin egen sarbarhet i mgte med den andre:

Vi md vdge a veere sdrbare, slik at vi ikke star fram som fortreffelige. Det er nok a vise
til Henry Nouwen sin bok, the wounded healer. Hvis vi ikke selv kommer til rette med
var sdrbarhet, da har vi lite G gjgre i mgte med andres sdrbarhet, tenker jeg.

A mgte mennesker pa sitt mest sarbare fordrer ogsa at sjelesgrgeren evner & vise sarbarhet.
For @ kunne mgte konfidenten pa en god mate, trenger en ogsa a vaere bevisst pa at det

sjelesgrgeren utstraler kan gjenspeiles i konfidentens apenhet og trygghet.
Videre papekes det hvordan ulike verdigrunnlag i sjelesorgrommet skaper utfordringer:

Det er krevende G vaere en god sjelesgrger for andre med et annerledes verdigrunnlag
enn meg selv. Det blir en Indre konflikt. Hvordan kan jeg stgtte noen som star oppi
noe jeg prinsipielt ikke kan stgtte selv? Derfor er det viktig med god hjelp til  fG en
mer st@dig og autentisk respekt for den andre og deres stdsted.

En vil stadig mgte mennesker med et annet verdigrunnlag og syn pa livet enn seg selv.
Denne spenningen vil alltid veere der, og hvordan sjelesgrgeren evner a3 mgte konfidenten

med respekt og verdighet pa tross av dette er krevende, og her utfordres sjelesgrgeren.

Videre er det ogsa en sarbarhet i a kjenne sin egen begrensning og kvalifikasjoner. En
informant sier:
Jeg tenker at det er en kjiempegod kvalifikasjon for en sjelesgrger G kunne sitte igjen
etter en samtale med dette veldig viktige spgrsmalet, er det noe her jeg kunne ha

gjort annerledes? Ikke for @ bli mismodig, men for a tydeliggjgre en dpenhet for
alternative lgsninger jeg kunne gjort det annerledes.

Det ser ut til at det a veere sjelesgrger er utfordrende fordi en kan komme til kort med sine
kvalifikasjoner, og ikke strekke til. A til stadighet evaluerer seg selv, og sine begrensninger og

muligheter mellom samtalene gjgr en seg mer bevisst pa sin kompetanse.
En sjelesgrger papeker hvorfor en er sarbar i mgte med konfidenten:

Vi er veldig nakne og sarbare som sjelesgrgere for vi kommer ikke til konfidenten med
noe diagnose, noen skjema eller blodpraver, eller vi skal ikke kna pa dem, eller vise
dem ett hjelpemiddel. Vi kommer ikke med noen ting. Vi kommer med to tomme
hender, ett hode og en tro.
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Andre behandlingsinstitusjoner og profesjoner som for eksempel lege eller fysioterapeut kan
komme med noe konkret til sine pasienter. En sjelesgrger har ikke apparater eller

hjelpemidler, og er sarbar i at alt man har er a veere en samtalepartner og deler samme tro.

Sjelesgrgeren er ogsa sarbar nar den som kommer til samtale har et bestemt kristent
stasted: «Det kan veere krevende med veldig artikulerte kristne konfidenter, som tar det for
gitt at jeg tenker og mener akkurat som dem. At det er oss mot verden». Det ubehagelige
med a mgte et menneske med en tydelig kristen identitet, kan vaere at en kan fgle et press
til 3 ga pa akkord med sin egen andelige forstaelsesramme. Det kan ogsa veere aten i
utgangspunktet ikke klarer a stgtte den andre og dermed vil konfidenten ikke kjenne pa tillit

til sjelesgrgeren. Dette kan fgles ubehagelig og vanskelig for sjelesgrgeren.
Et annet eksempel pa hvor en utfordres i forhold til verdier, er i mgte med en homofil:

Et eksempel kan veere sjelesorg i mgte med en homofil, som jeg tenker har krav pa G
bli mgtt pa sine premisser. Men kanskje har jeg en annerledes forstdelse av det. Men
da er det min oppgave som sjelesgrger @ sette meg inn i konfidentens verdigrunnlag,
som da kan veaere noe annerledes enn mitt.

Det kreves en stor bevissthet om hva en selv tenker, samtidig gi den andres tanker og

fplelser legitimitet. A Mgte den andre uten & bedgmme, og i dpenhet.

4.2.3 Sjelesgrgerens rolleforstaelse

Det siste perspektivet rundt sjelesgrgeren dreier seg om rolleforstaelsen. Bevissthet rundt
sin egen rolle er sveert viktig a reflektere over, bade hvem en er i mgte med konfidenten og
hvilke roller en er naerliggende med. Her belyser en sjelesgrger ulike roller en fort kan bli
nzerliggende til:
For meg er det viktig at jeg er medmenneske, ikke en terapeut eller radgiver. Likevel
tror jeg det er veldig mye god terapi i sjelesorg, men vi er ikke terapeuter og er veldig

tydelig pa at vi ikke driver terapi og behandling. Men vi falger mennesker og er
medmennesker i en sdrbar tid.

A veere seg bevisst pa hvilken rolle en er og hvilke roller en er naerliggende med, er en
refleksjon en bgr gjgre seg. Ansvaret og oppfeglging som fglger ulike roller varierer, dermed
blir det viktig a for sin egen del definere hvem man er, men ogsa for a klargjgre

rolleforstaelsen ovenfor konfidenten.

42



Noen ganger er forventningene til sjelesgrgeren for store:

Noen ganger har folk for store forventninger til at jeg skal Igse den utfordringen
vedkommende kommer med, og de blir skuffet nar jeg sier at jeg ikke har noen
tryllestav.

Sjelesgrgeren har ingen magisk formel for bedring, men for noen konfidenter forventes det
at bestillingen de kommer med mgtes og blir fikset. En sjelesgrger setter ord pa en type
utfordring i samtalerommet:

Jeg mgter det i mange samtaler, hvor det kan rykke i gi-rad foten. Den er det viktig G

stange, fordi jeg tror at jeg har behov for G gir réd mer for min del, enn at den andre
har nytte av det.

Som informanten her vektlegger kan man ha lyst 8 komme med rad og innspill. Er det for
egen del, eller er det for & bidra med noe konstruktivt inn i samtalerommet. Sjelesgrgeren
utfordres til 3 bevisstgjgre seg over rollen i mgte med konfidenten, og reflektere over den
naturlige impulsen om a respondere som en vanligvis ville gjort i en annen relasjon. Et

spgrsmal en kan stille seg er: «Hvem er dette radet godt for, konfidenten eller meg?»
Videre papeker en sjelesgrger hvordan en type medvandring ogsa kan gi radgivning:

Det kan vaere mye god rdadgivning inni en medvandrer rolle ndr en tenker litt hgyt.
Veldig mange snakker om at de savner en tro for eksempel, da gdr det an @ tenke
hgyt rundt det. Hva kan skal skape en tro? hva kan stimulere til G tro? hvordan gjor
andre folk det? Ogsa kan man fortelle om hvordan forskjellige folk praktiser sin tro.

Det er ikke alltid en definert rolle som ngdvendigvis utgjgr det beste. | den uformelle
idemyldring kan det ogsa ligge hjelp for konfidenten. Den som kommer til samtale, har
kanskje ikke behov for a fa Igst et problem, men a ha et sted a lufte ut noen tanker og
fglelser. En sjelesgrger uttrykker det slik:
Jeg kaller meg av og til en medvandrer. En som far lov til G vaere med et stykke pa
veien inn i de problemstillingene som menneskene selv beerer pd. Jeg tenker at mange
sjelesorg relasjoner ikke ute etter hjelp, men gnsker sparring eller noen G tenke hgyt

med. Da er det sa viktig at ikke vi tror at de kommer for hjelp, eller at det er noe jeg
skal Igse, men at det er andre mennesker som trenger noen G gd veien sammen med.

Det kan virke som at noen ganger er medvandreren noe annerledes enn man fgrst tenker.

Konfidenten kan velge a sgke en relasjon som er mindre symmetrisk og mer en
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sparrepartner som kan veaere ett godt verktgy inn i samtalen. Sjelesgrgeren gar ut av sin rolle

som medvandrer, og hjelpen blir seende litt annerledes ut.

4.3 Gudsdimensjonen i sjelesorgsrommet

Til forskjell fra andre samtaletilbud har sjelesorg en dimensjon av at troen og gudslivet er
inkludert. Det kan dreie seg om samtale rundt tro, om komplikasjoner knyttet til tro, kirke og
gudsliv, men ogsa om erfaringer av positiv art. Flere beskriver ogsa rituelle handlinger som
en del av forberedelsene til en samtale, og at sjelesorgrommet er en arena for andelig

inngripen og samtaler om Gud.

4.3.1 Girom for det andelige

Alle sjelesgrgerne er tydelig pa den kirkelige konteksten de er en del av. Og lgfter frem det
gode med a sta i en slik kontekst, en informant belyser det slik:
Det store felleskapet er for meg en virkelig gave, @ vaere i den konteksten. Det er en

stgrre gave enn om jeg har en sjelesorgssamtale privat hvor det ikke hgrer til en
kontekst. Konteksten gir mennesker stgrre muligheter enn bare en samtale med meg.

| sjelesorgen handler det om a vite hva og hvem en er forankret i, og hvilke muligheter dette
baerer med seg. | ett st@grre bilde er sjelesorgrommet en del av det kirkelig felleskap,
menigheten og en lang kristen tradisjon som i praksis betyr at en sjelesorgsamtale baerer en
andelig dimensjon med seg. En annen sier det slik: «Det er en forankring som jeg tenker er

med pd a gi rom for den dndelige dimensjonen i samtalen».

Det a gi rom for det andelige kan dreie seg om bade i mgte med konfidenten, men ogsa for
sjelesgrgeren. En sjelesgrger reflekterer rundt hvordan en kan stille seg apen for Guds
inngripen:

A témme tanker og sinn for G vaere klar for noe nytt. A vaere opptatt av kontakten

oppover med Gud, minne meg selv pa den avhengigheten jeg stdr i til Gud. Og at den
hellige Gnd ma lede og vaere her med sitt naerveer.

A gjgre seg tilgjengelig og apen for andelig ledelse og se seg selv i et stgrre bilde der Gud

virker igiennom en selv, fordrer at en innstiller seg i tanke og sinn. Sjelesgrgeren bgr ha en
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konkret tanke om at Gud kan lede og tilfgre noe inni samtalen, samtidig et gnske og en

tanke om at Gud skal veere naer.

Det settes ogsa ord pa hvordan man kan ha en mer personlig tilneerming til den andelige
dimensjonen inn i sjelesorgrommet:
Og ha sin egen tanke, gudsnaervaret og tanken fra Den Hellige And med seg inn i
samtalen. Ikke bruke det verbalt og si det hgyt, men G kjenne hjerteslaget fra Gud inni

meg. Hvordan kan jeg mgte deg som konfident best mulig, og hvordan kan jeg lytte til
Gud inn i dette menneskets liv.

Nar en tenker Gud som en personlig tilstedevaerende faktor i livet, blir det ogsa naturlig a ha
denne tilneermingen i samtalen. Hvordan en kan oppleve a bli mgtt av Gud og kjenne pa
hans tilstedevaerelse. Det krever en varhet fra sjelesgrger om a vaere lyttende, stille seg

disponibel og dpen for Guds stemme.

Videre er det ogsa et aspekt der sjelesorgsrommet er et sted en kan reflektere over
eksistensielle spgrsmal: «Med folk som er kristne kan jeg sp@rre, hva tror du Jesus ville sagt
til deg na, hvis han hadde veert her nd i dette rommet?» | sjelesorgrommet kan en samtale
rundt troen og pa hvilken mate den ser ut i vare liv kan bade utfordre og skape refleksjon.
Nettopp at den andelige dimensjonen tas pa alvor pa en trygg og god mate, og kan settes
ord pa er sveert viktig. En informant belyser viktigheten av dette:

For veldig mange mennesker sa ligger gudstroen sa i ryggmargen, sa for mange av de

som kommer hit og farst har veert hos psykolog, sier de at det er vanskelig og vaere

hos psykolog, som ikke tar tak i denne trosbiten og implementerer, eller tar meg seg
Gud i det syke, og i det vanskelige.

Den andelige dimensjonen er betydningsfull for mange, og viktigheten av a bli tatt pa alvor
med hele livet, bade det fysiske, men ogsa det andelige, gjgr at sjelesorgrommet blir en god
arena for dette. Det er ogsa tydelig at trosdimensjonen og tanken om at kropp, and og sjel er
sammensatt og et viktig aspekt for mennesker. Og at nettopp et samtaletilbud som

sjelesgrgeren gir er unik i 3 tenke helhet for mennesket.

Men sjelesgrgeren uttrykker ogsa utfordringer knyttet til dette mgte hvor man bgr veere

varsom og ha en balanse.
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Jeg tror pd en sannhet og en balanse, og tenker at det blir en metode ndr mennesker
har et overdndelig forhold til sine egne utfordringer i livet. Da tenker jeg at min rolle
er § ha et fokus mot livet om hvordan det faktisk er. A reflektere over livets plass i det
dndelige, mens i andre tilfeller sG kan det veere det motsatte.

Livet bestar av flere falsetter, og refleksjoner rundt den andelige dimensjonen i livet,
utfordringer rundt andelig forhold og andre forhold, er temaer som kommer opp.
Samtalerommet blir derfor en arena der en bade kan fa lufte sine utfordringer, men ogsa bli

speilet pa ulike andelige nyanser i eget liv.

Sjelesorgrommet har stor takhgyde belyser ogsa en annen informant: «Men
sjelesorgsrommet er st@rre, det er alltid stgrre, og det er alltid hgyere og det tenker jeg er en
dimensjon som vi kan fd ta med oss, ogsa i de vanskelige casene». Uansett hva konfidenten
kommer med, hvor vanskelig eller sart livet er, sa vil den andelige dimensjonen alltid romme

hele mennesket.
En informant belyser hva essensen i sjelesorgrommet bgre vaere:

Det viktigste for meg G formidle som sjelesgrger, er ndde. Ordene jeg tenker
evangeliet er «jeg er glad i deg», som vi ikke kan vi ikke si til oss selv. Evangeliet er et
sdnt annet blikk pd oss, som ikke er vart eget. Og det blikket eller den ndden som
finnes i det blikket, det tenker jeg er det viktigste G formidle.

Dette rommet hvor gudsdimensjonen er inkludert, blir ogsa en mulighet for at man opplever

og far formidlet Guds nade, fra sjelesgrgeren.

4.3.2 Ritualenes betydning

Flere av sjelesgrgerne oppgir at de benytter ulike ritualer i forbindelse med
sjelesorgsamtaler. Det kan vaere enten i en forberedelsesprosess, i selve samtalen eller i
etterkant. De ulike ritualene kan veere bgnn, lystenning, skriftemal, a korse seg, eller andre
rituelle handlinger en gjgr sammen med konfidenten for a lage et tidsskille i livet, eller som

en symbolikkhandling.
En sjelesgrger forteller om bruk av symbolikk og lystenning i mgte med konfidenten:
Farste timen sier jeg eksplisitt hvorfor jeg gj@r det, og at vi tenker at du og jeg og Var

Herre er tilstede. Og bare det @ tenne lyset, og fd se et rom med symboler, det tror jeg
0gsd gir litt trygghet. Jeg ser og opplever at folk blir litt r@rt nar vi tenner dette lyset.
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A skape et rom der lystenning, ikoner pa veggen og symbolikk har en sentral plass, forteller
noe om ritualenes betydning for sjelesgrgeren. Det skaper ogsa et trygt rom for konfidenten

der en kan oppleve a bli baret av ritualene.

Videre belyser en annen informant et annet ritual: «Det & gj@re korsets tegn er G minne meg
pa at jeg ikke skal baere hele samtalen selv, men at det er en del av noe stgrre» Ritualene

minner oss pa, og kan fungere som en manifestering av Guds naervaer og tilstedevaerelse.
Ritualer kan ogsa benyttes som en markering i en personlige liv:

Vi har hatt ritualer og skriftemdl (...) det handler om G lage et ritual som gjgr at folk
setter punktum for noe i et liv. Og da velger og opplever jeg bdde at det er en lettelse
der og da, og at dette er et punktum og markering i en gitt livshendelse.

Som mennesker kan det vaere godt med det handfaste, kanskje spesielt nar det kommer til
gudstroen. Her ser man hvordan bruken av ritualer, enten det er kjente ritualer, eller
markeringer tilpasset situasjonen for @ kunne legge noe bak seg. Dette er en annen
dimensjon av hvordan ritualene kan veere viktige i sjelesorgsrommet. En av informantene
setter ord pa det slik: «Ritualer har den styrken at de virker pa litt flere nivéer enn bare sénn i
tankene». Den konkrete handlingen av ritualene har stor tyngde og er betydningsfull fordi
det treffer oss pa en annen mate enn a lese eller hgre noe. Derfor har ritualene en egen

verdifull plass i sjelesorgrommet.

En sjelesgrger papeker bgnnens viktige betydning for mange av konfidentene: «Ofte spar jeg
ndr samtalen er ferdig, om de har lyst at vi skal be sammen. Flesteparten gnsker det og da
sp@r jeg 0gsa hva de eksplisitt vil vi skal be om». Det er viktig at sjelesgrgeren er seg bevisst
pa a gi rom for bgnn, at en tar seg tid til det og ogsa utfordre konfidenten pa temaer en vil

legge fram i bgnnen.

En annen sjelesgrger sier det slik: «Jeg tydeliggjar alltid ovenfor konfidenten at det er rom
for banny». Det er fint 3 gi signaler til konfidenten om at det alltid er rom for a be under

sjelesorgssamtalen.

Pa tross av tydeliggjgringen om at det er rom for a be, er det ogsa viktig at dette forblir som

en bgnn uten baktanker, en sjelesgrger sier det slik:
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Jeg er veldig bevisst pd hvordan jeg ber, jeg fortsetter ikke sjelesorgsamtalen inni
bgnnen. Heller at det er en overgivelsesb@gnn, hvor vi legger dette framfor Gud og i
Guds hender. Jeg er veldig opptatt hvis man skal bruke bgnn sa er det til Gud, og ikke
til en videre bearbeidelse.

Bgnnen bgr vaere en overgivelse i Guds hender, derfor er det viktig at man ikke bruker den

som et middel i samtalen.

4.3.3 Den kompliserte gudsrelasjonen

Informantene belyser spenningen livet en kan ha nar tanken om Gud har flere sider og
nyanser. Gud som tilstedevaerende faktor i et liv tilsier ikke et liv uten problemer eller
vanskeligheter, selv om det kan vaere en barebjelke. For noen oppleves gudsdimensjonen
som et hjelpende og svaert stgttende element inn i livet, mens for andre opplever de at Gud
blir borte eller er fravaerende nar livet knyter seg til. Dette gir de ulike livsfortellingene om
Gudstroen ulike perspektiver pa, nettopp hvordan livet kan se og oppleves sa ulikt. En
sjelesgrger belyser ambivalensen i dette:

Noen kan ha veldig tunge, tgffe og krevende fortellinger, og hvordan de tenker Gud

som eneste baerende, som gjgr at de har overlevd og tdlt det. Mens andre har opplevd

akkurat det motsatte i krevende situasjoner hvor det er en Gud som har tillatt dette,

og kjenner pd en aggresjon mot Gud og har distansert seg fra det som har med tro @
gjore. Sa det er veldig begge deler.

Erfaringene fra sjelesorgrommet sier at menneskets forhold til Gud er individuelt, og
hvordan en ser pa Gud i ulike livssituasjoner oppleves ogsa sveert forskjellig. Troen som
legger grunnlaget for trygghet i noens liv, oppleves som ustabil og fraveerende for andre.
Som sjelesgrger ma en forvente a leve i dette spennet i sjelesorgrommet, der andeligheten
er paradoksal og ambivalent, og troen og tvilen gar hand i hand. Mennesker kan ha en ulik
opplevelse av Gud, sa selv om man sgker a bruke bibelen og troen som ett godt virkemiddel

er det ikke alltid det hjelper.

Det er ngdvendig at sjelesgrgeren viser god refleksjon og skjgnn nar han gnsker a bruke

liturgiske redskaper inn i en samtale.

Men det er ogsa noen utfordringer rundt nar en skal benytte seg av ritualer og ikke, en
informant belyser dette: «Noen ganger er det viktig at du ikke bruker Bibelen eller bgnn i det

hele tatt, fordi det kanskje stritter imot det som vedkommende kommer fra». For noen kan
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ritualer, bgnn eller bibel utlgse darlige minner eller erfaringer i vedkommende sitt liv. At
noen har et ambivalent eller darlig forhold til ritualer ma en ogsa ha rom for. Ritualenes

betydning kan derfor komme med bade positivt og negativt fortegn.

En annen utrykker utfordringen til konfidentens erfaringer knyttet til gudstro: «A snakke om
bibeltekster og tro pd en mdte som bygger opp, ogsd gdr det ikke inn, fordi det er sd solid og
voldsomt denne strenge Guden de har». Selv med de beste intensjoner kan sjelesgrger prgve
a inspirere konfidenten til oppbyggelse i eget trosliv. Det er imidlertid en realitet for mange

at troslivet kan ha dype sar, eller darlig erfaringer som stenger for dpenhet rundt temaet. Da
ma sjelesgrger vise varsomhet og forstaelse og mgte konfidenten pa best mulig mate pa det

erfaringsgrunnlaget konfidenten har.

4.4 Muligheter og utfordringer i giennomfgring av samtalen

Det siste temaet er sjelesgrgerens erfaringer fra samtalene. De beskriver noen muligheter
for a legge til rette for hjelpende samtaler igjiennom gode virkemidler. Samtidig er det ogsa

noen utfordringer knyttet til 3 tale det som kommer.

4.4.1 Dgrapnere for en dypere samtale
| intervjuene kom det frem at informantene brukte flere virkemidler bevisst for a lede
samtalen inn pa sporet. Det var noen dgrapnere de fant nyttige, samtidig som det ogsa kom

frem baksider ved dem. Disse var; a gi rom for stillhet, a lytte, speiling og gi rom for fglelser.

4411 Alytte

Lytting er et sveert viktig element i sjelesorgrommet: «A klare og lytte seg fram til, § vaere
nysgjerrig slik at jeg far fram det konfidenten egentlig har pa hjertet» Det er ikke alltid lett
for konfidenten a formidle det en gnsker, da situasjonen kan veere sar og vanskelig.
Sjelesgrgeren sin handtering av situasjonen, som fordrer aktiv lytting og nysgjerrighet kan

skape det rommet konfidenten trenger til 8 apne seg.
En annen informant beskriver det 3 lytte som mer enn a bare hgre etter:

Det er utgangspunktet for alt det som skal skje framover, det er G lytte med bdde det
med man sier, det man observerer, og vare bevisst pa hva slags falelser det selv
skaper i meg.
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Man lytter ikke bare til ordene, men ogsa til det man ser av konfidentens veeremate.
Sjelesgrgeren lgfter ogsa frem hvordan man i lytting ogsa ma lytte til sitt eget fglelsesliv. Det
fordres altsa sjelesgrger a vaere seg bevisst pa bade det en hgrer, det en ser, samtidig som

det ma vaere en selvbevissthet rundt hvilke prosesser og fglelser som dukker opp i eget liv.

4.4.1.2 Fglelser

En annen tilnaerming kan veaere a spgrre etter fglelser: «Jeg kan ha en tendens til G spgrre
etter litt fglelser. Hvilke falelser kjenner du pa nd ndr du sitter der og snakker om det du gjgr
nG?». A skape et rom der det er helt ok 3 vise fglelser er svaert viktig. Det kan veere
utfordrende for konfidenten a vise fglelser som er vonde a kjenne p3, da er det viktig a ha

det trygge rommet.
En sjelesgrger har erfaring med dette:

At det skapes nok trygghet til at den andre kan veere i fglelsene sine, ikke bare fortelle
om dem, men veere i dem. Jeg tror det handler om at det er trygghet i bunn og at jeg
tgr d veere naervaerende i folelsene.

A veere i fglelsene kan ga begge veier. Det kan vaere trygt for konfident at sjelesgrger ogsa
tgr a veere tilstede i fglelsene sine, da legger det et grunnlag for et trygt rom der samtalen

kan ga fra a handle om fglelser, til 3 veere et rom en kan vaere i dem.

Videre belyser en sjelesgrger hvordan samtalen kan endre seg, hvor det indre livet kommer
tydeligere fram gjennom fglelser: «Jeg snakket litt om falelser, og tror at hvis man treffer
mennesker i fglelseslivet, sa tror jeg man ndr enda dypere inn, pa noe det gar an G endre pa».
Nar samtalen har kommet dit at konfident kjenner pa fglelsene som virkelig beskriver livet,
kan en mate a8 handtere dette pa vaere a starte et endringsarbeid. Dette krever stor

varsomhet for situasjonen, og at sjelesgrger er bevisst pa den sarbarheten en star ovenfor.

4.4.1.3 Aspeile

En av informanten belyser speiling som element inn i samtalen: «Noe du alltid kan gjare er a
hare pé, og du kan alltid bidra med G speile tilbake». A speile konfidenten er et verktgy som
kan veere sveert verdifullt for a skape forstaelse, samtidig gi konfidenten mulighet til 3 hgre
hva han selv formidler, fra en annen vinkling. Erfaringen fra informanten tilsier at a speile

kan bidra til a skape verdifull selvinnsikt hos konfidenten:
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A speile tilbake er en veldig god ngkkel til § f& konfidenten til 6 Gpne nye dgrer inn i
livet sitt. Og du har ikke gjort en ddrlig jobb selv om du ikke vet hvor det her baerer
hen.

Zrlighet og tilstedevaerelse igjennom a speile den man lytter til er ogsa en mate a vaere der

for konfidenten.

Det er ogsa viktig at nar konfidenten drar fra samtalen, at det ikke rad som sitter igjen: «En
skal ikke dra med masse rdd, at det skal jeg gjore og det skal jeg gjgre. Men at en har hatt et
mgte med et menneske som har gitt den opplevelsen tilbake at det er i orden». Det er viktig
og verdifullt 3 hgre at det man star i er ok. Hjelpen ligger ikke ngdvendigvis eksplisitt i
Igsningen som blir pratet om i samtalen, men at en annen har tatt seg tid til a lytte og veere i

problematikken sammen med en.

4.4.1.4 Stillhet

Det a legge til rette for en god samtale kan gjgres pa flere mater. Stillheten kan veere ett av
elementene en kan bruke, en informant belyser: «Jeg bruker stillhet bevisst ndr jeg ser at
mennesker leter etter ord.» Det er ikke alltid lett & vite hva man skal si, eller det kan vaere
vanskelig a finne de riktige ordene. Informanten er oppmerksom og belyser hvordan stillhet
aktivt brukes som et middel for a hjelpe konfidenten. Videre papeker informanten hvordan
stillheten brukes til fordel for konfidenten, og brukes malbevisst for a hjelpe konfidenten
videre. «Og der tenker jeg at det ikke er mine holdninger eller evner til g tdle stillhet som skal
veere utgangpunktet for stillheten i samtalen». Uavhengig av hvilket verktgy sjelesgrger
bruker i sjelesorgrommet sa bgr premisset veere det som kan trigge fram det gode hos
konfidenten. Begge parter preges av stillheten, men for sjelesgrgeren blir det en gvelse i a

sette seg selv til side til fordel for konfidenten.
En annen sjelesgrger har en litt annen tilnaerming til bruken av stillhet:

Hvis jeg bruker stillheten pG en sGnn madte at det blir granskede i mgte med
konfidenten, sa blir det truende. Men hvis jeg bruker stillheten pa en slik mdte at jeg
trenger den.

Stillheten kan ogsa oppleves truende, derfor kan en malestokk veere at en i motsetning til 3

legge konfidenten som premiss, bruker seg selv. Det er ogsa viktig a veere seg bevisst pa
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stillhetens ambivalens, hvordan den i det ene gyeblikk kan oppleves truende, og i neste

gyeblikk som trygt.

En annen sjelesgrger har lignende erfaring med tema: «Hvor mye stillhet en skal tillate har
jeg har ofte tenkt at vi sjelesgrgere er alt for redd for. At vi tgr G la det veere stille s den
andre kommer pd banen». Sjelesgrger ma selv veere seg bevisst pa egen pratsalighet, og
hvordan en opptrer. Stillheten preger bade sjelesgrger og konfident pa ulike mater, og blir et

element i samtalen som begge kan ha ambivalente fglelser for.

4.4.2 Atale det som kommer

| sjelesorgrommet som tidligere belyst, er det at samtalen blir lagt pa konfidentens premiss.
Videre blir det papekt at sjelesgrgerens sarbarhet, selvkjennskap og rolleforstaelse har mye
a si for opplevelsen av samtalen. Videre har den viktige betydningen av tro, ritualer og en
apenhet for Guds inngripen i samtalen vist seg a vaere et viktig tema. Det finnes ogsa noen
dgrapnere for a legge til rette for den hjelpende samtale. Likevel er det noen utfordringer,
spesielt knyttet til den belastning sjelesgrgeren utsettes for. Sjelesgrgeren ma ha stor

overbaerenhet a tdle og hgre og vaere i vanskelig temaer og fglelser.
En sjelesgrger belyser hvordan en ofte ma sta i det tunge og vanskelige:

A tgrre og veere i det tunge og tgffe, uten @ ville fort ut av det, eller tenke Igsninger
eller d Igpe videre. Men G veaere i det vanskelige sammen med et annet menneske, det
er egentlig der du er en god medvandrer. SG kan man se litt og litt om det blir noe
lysere.

A st i det sarbare og vanskelig sammen med konfidenten er en utfordring, men det er ogsa
det som gjgr en til en god sjelesgrger. En ma leve i uvitenhet om hvor det baerer, men a sta
Igpet ut med en tanke om det kan bli bedre. Samtidig ma en veaere seg bevisst pa den indre
kampen en kan ha med seg selv om a ville dytte konfidenten videre, fordi en tenker det som

passende.
En informant belyser et eksempel pa en krevende og vanskelig situasjon en kan komme i:

De tilfellene hvor folk blir rammet av sykdom, som for eksempel kreft. Ogsa gdr de i
behandling og blir sykere og sykere og dgr. A folge mennesker pd denne etappen, 6 se
og vite at det er utfallet, men G veere der og std i det sammen med dem, det er veldig
krevende.
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Makteslgsheten en kan kjenner pa ved a fglge noen i et alvorlig sykdomsforlgp kan veere
sveert pakjennende og tungt. Sjelesgrger utfordres derfor a sta i det ukjente over en
potensiell lengre periode, a tenke at malet med denne etappen som en vet ender vondt er 3

veere en talmodig medvandrer.
Videre belyser en annen sjelesgrger:

Jeg tror at det beste i den samtalen var at jeg bare ga en bekreftelse pd at dette her
er forferdelig vanskelig, dette er en objektiv vanskelig situasjon. Og det kan hgres ut
som en liten ting @ bidra med, men jeg tror det kan veere godt for mange mennesker G
mgtes med 4 gi elendigheten en slags gyldighet.

A vite hva en til enhver tid skal si og gjgre nar en mgter mennesker i ngd er vanskelig, men
tilstedevaerelsen kan si mer enn det vi verbalt ville prestert. Nar en har det vondt og befinner
seg i en vanskelig situasjon, sa kan det vaere mye omsorg i a bekrefte og erkjenne
situasjonen. | andre tilfeller kan det vaere at talmodigheten skal romme andre type
vanskeligheter i form av a kunne lytte:

At du kan fa den andres sgppel, som ikke tilhgrer deg. Og det G kunne romme det, det

kan kreve masse talmodighet og goodwill, men jeg tror at det kan ha en god effekt
for den andre.

Det er viktig at sjelesgrgeren er utholdende i mgte med alt en far kastet mot seg, og evner a
sta i det sa lenge konfidenten trenger at du gjgr det. At en oppleves a bli brukt som en

spppelbgtte betyr ikke at en ma ta det personlig.

En annen sjelesgrger belyser hvordan det ogsa handler om evne og vilje til 3 gd med et annet
menneske:
Jeg tenker at man skal tdle. Det handler om viljen og evnen til 6 gd sammen med et

menneske som kanskje lever livet sitt i et grumsete omrdde hele tida. Og da mad jeg
kunne tdle @ ga et lite stykke sammen med den i det grumse.

Sjelesgrgeren ma tale andre sine utilstrekkeligheter og svakheter. Det betyr at en setter sine
egne fordommer til side og mgter den andre pa et sant grunnlag der konfidenten star i
sentrum.

En god sjeles@grger er en som er god pad @ tune seg inn der hvor den andre er, og som
tar d ikke gi rad, som tgr G vaere hjelpelgs sammen med den som er hjelpelgs. Det tror

Jjeg.
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Det at en evner og tale det som kommer, sette seg selv til side, og er hjelpelgs sammen med
den hjelpelgse ser ut til a veere noe av det som kan legger til rette og skape rommet for en

hjelpende samtale.
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5 Drefting

I avhandlingen stilles spgrsmalet: «hva legger til rette for og skaper den hjelpende samtalen i
sjelesorgsrommet?». Funnene i analysen gir et bredt og spennende materiale til videre
drgfting. Noen av funnene gir stort samsvar til det teoretiske rammeverket, mens andre
funn utfordrer teorien. Alle funnene i analysen blir ikke prioritert i drgftingsdelen, men tre

sentrale temaer som gir bredde og dybde til problemstillingen vil bli diskutert.

Disse temaene er (1) hvilke virkemidler som kan brukes for a skape en hjelpende samtale,
(2) dynamikken og utfordringene i mgte mellom konfident og sjelesgrger, og til slutt (3) det

vanskelige i sjelesorgsrommet.

5.1 Virkemidler for & skape en hjelpende samtale

Det fgrste hovedpunktet i drgftingen er virkemidler for a skape en hjelpende samtale. Ut i
fra analysen ble det tydelig at informantene bruker noen bevisste virkemidler. Disse har

samtidig ogsa noen baksider, men sjelesgrgerne vitner om gode erfaringer ved bruk av disse.

Her drgftes tre av disse, a bruke stillhet, det a lytte til det som ikke sies og ritualer og
praktiske virkemidler. Disse drgftes i lys av teorier om hva som skaper en god samtale, samt

teori om ulike mater a gjennomfgre sjelesorg pa.

5.1.1 A gi rom for stillhet

Et interessant funn i analysen i det som er med a skape den hjelpende samtalen, er stillhet.
Stillhet blir beskrevet som noe samtlige av sjelesgrgerne bade bruker som en bevisst strategi
for a gi konfidenten rom til & tenke, og for a skape et apent og trygt rom for konfidenten.
Tydeligst kom det fram fra to av informantene, at stillhet er et middel de bruker helt bevisst,
og har tydelig tanker om hvordan det kan brukes i sjelesorgrommet. Samtidig blir stillheten
beskrevet som et virkemiddel med en bakside. Ikke bare kan det skape engstelse, men
stillheten kan trigge fram vonde ting i konfidentens historie og erfaring. En av informantene
belyser hvordan stillhet blir brukt for a gi konfidenten rom til 3 sette ord pa tankene sine,
videre papeker han i sin selvbevissthet om hvordan det ofte kan veaere sa lett & bare prate i

vei. Den andre informanten belyser hvordan hun beregner stillhet ettersom hvordan hun
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selv trenger den. Da lages det rom for at konfidenten ogsa kan benytte seg av stillheten,

enten til a finne ord, reflektere, eller bruke stillheten som nettopp stillhet.

Den trinitariske tilnsermingen setter verken spesifikt ord pa stillhet som noe godt eller darlig.
Derimot ser man i de ulike rollene en sjelesgrger kan ha, at det gis grunnlag for at man ikke
ngdvendigvis legger til rette for stillhet. | Okkenhaug (2002:37) sin beskrivelse av hyrden blir
denne rollen beskrevet som er en mer framoverlent, malrettet sjelesorgpraksis som leder
konfidenten framover. Det er ikke ngdvendigvis negativt, men hyrderollen er en som tar
ansvar i situasjonen og leder an. Det betyr at en konfident som trenger ro og stillhet for a bli
trygg pa sjelesgrgeren, og i konteksten av en sjelesorgsamtale vil bli mer usikker, og oppleve

hyrden som en masete, lite lyttende, for malrettet og lite tilstedevaerende.

Pa en annen side kan hyrden vaere til stor hjelp for en konfident som trenger a bli ledet, og
har behov for at sjelesgrgeren tar litt mer ansvar. Og hvis stillheten skaper engstelse og gjgr
at konfidenten blir forknytt og utilpass, sa vil det argumenteres for at hyrden er med a skape

et trygt rom, som gir godt grunnlag for en god opplevelse og samtale i sjelesorgrommet.

Et viktig perspektiv a ta med seg inn i samtalerommet er at stillheten kan vaere sveert
ambivalent. Svare (2006:17, 91-92) belyser noen elementer som legger til rette for den gode
samtale, han vektlegger viktigheten av at samtlige deltakere er bidragsytere. | hans
teoretiske forstaelse fremstar det ikke som at stillhet har en viktig plass. Desto mer
interessant er det da at funnene i studiene viser at dette virkemiddelet har flere styrker ved
seg. Stillheten kan vaere med a gi rom for konfidenten, og gi tid til & tenke som er sveert
positivt. Det vil skape en arena for at en klarer a sette ord pa det en gnsker a fa hjelp til.
Svare (2006:32-33) belyser Bacon sin filosofiske tilneerming om hvordan sette ord pa
tankene ved a legge dem framfor seg. Han skriver at et element til a legge til rette for den
gode samtalen skjer nar konfidenten far tankene sine ut i stedet for a sitte alene a gruble pa

dem. Det kan se ut som at stillheten kan brukes for a fa nettopp tankene frem for den andre.

Stillhet i en samtale vil det alltid bli til en viss grad, enten bevisst eller ubevisst, og det er
ogsa en naturlig del av en dialog mellom to parter. Men stillhet som et bevisst middel til
legge til rette for en god samtale kan vaere ett effektfullt virkemiddel. Likevel er det ogsa ett

virkemiddel som bgr brukes med varsomhet. Om stillheten blir krevende er konfident bedre
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tjent med en sjelesgrger som er mer engasjert og tar stgrre plass, inntil tryggheten er

etablert og stillheten ikke blir truende.

5.1.2 A lytte mellom linjene

Ett annet virkemiddel som kom frem i intervjuene var a lytte til konfidenten. Dette var et
funn bade informantene direkte har papekt, men ogsa noe som kom helt tydelig fram under
arbeidet med analysen. Spgrsmalet blir derfor ikke om lytting er bra eller ikke, men hva det
innebaerer a lytte. Det ble Igftet frem at lytting handler om 3 lytte til det som blir sagt, men

ogsa til det som ikke blir sagt.
Svare gjengir ett sitat av Tse Lao som vektlegger viktigheten av alt det som ikke sies:

Vi stiller tretti eiker sammen og kaller det et hjul, men det er tomrommet mellom
eikene som gir hjulet dets nytte. Vi lager en krukke av leire, med det er tomrommet
det det ikke er noe, som skaper krukken (Tse i Svare 2006:73).

Det @ mgte konfidenten med en forstaelse om at det er mye som ogsa kan sies mellom
linjene er helt avgjgrende. Det a forsta at a lytte til konfidenten er vel sa mye a lytte til alt

som ikke sies er sveaert ngdvendig.

Grevbo (2014:514) vektlegger viktigheten av 8 mgte hele mennesket. Han adresserer ett
behov for a forsta at menneskets utfordringer og problemer kan vaere koblet til mer enn hva
det umiddelbart ser ut som. And, kropp og sjel henger sammen, og en smerte som uttrykkes
fysisk kan ha sin rot i ett andelig problem eller motsatt. Dette perspektivet kan vaere av stor
relevans i lys av informantens forstaelse av lytting. A lytte etter det som sies er viktig, men
det er ogsa ngdvendig a kunne lytte pa flere plan slik at man kommer til bunns i hva som
egentlig er problemet. P4 den maten kan en kanskje hjelpe konfidenten til a forsta

sammenhengen mellom det vanskelig man opplever og det som faktisk er problemet.

Grevbo vektlegger ogsa ett annet perspektiv. Han henviser til fortellingen om den andelige
lederen som mgter en kvinne som prater om og er svaert opptatt av gjessene sine. Her
poengterer Grevbo at man ikke skal utelukke hva som en andelig for den andre. | fortellingen
kommer det fram at gjessene var veldig viktige for kvinnen, da hun livhaerte seg avdem

(Grevbo 1997:141).
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Dette perspektivet inn mot lytting er ogsa sveert relevant. Som sjelesgrger er man hele tiden
i faresonen for a ikke mgte konfidenten med blanke ark. Man kan lett ha ett sett med
fordommer som gjgr at man ubevisst plasserer konfidenten ett sted, det vaere med en
diagnose, eller ett gitt problem. Derfor er det a lytte sa viktig. At man lytter og ikke plasserer
konfidenten i en boks eller kategori fgr man har lyttet godt bade til det som sies og det som

ikke sies.

5.1.3 Ritualer og praktiske virkemidler

Samtlige av informantene belyser hvordan kristne ritual i en eller annen form viser seg a
vaere viktig hos dem selv, og for konfidenten. Funnene som har med ritual a gjgre
manifesteres gjennom lystenning, bgnn, bibel, symboler og skriftemal. Flere av
informantene papeker hvordan de i forbindelse med hver sjelesorgsamtale tenner et lys i en
tanke om at samtalen som skal skje ikke baeres av dem alene. Lystenningen tolkes dermed
som et tegn og symbol pa Guds naervaer, bade som et baerende element for konfidenten,

samt et stgttende element for sjelesgrgerne.

| studien til Grung m.fl (2016:35) er ett av omradene bruken av kirkelige virkemidler. Her
kommer det frem at selv om mange bruker kirkelige virkemiddel som forbgnn, og lyse
velsignelsen noen ganger, er det bare mellom 4% og 18% som bruker de respektive ritualene
regelmessig. Det er med andre ord ett spenn mellom studien og de fire informantens bruk av
de rituelle virkemiddelene. Det er tydelig at ritualer og kirkelige virkemidler blir brukt i

sjelesorgrommet selv om det er av varierende hyppighet.

Fra analysen ser det ut til at det er ulike grunner for bruken av disse ritualene. Det kan tolkes
slik at det brukes som en trygghet for sjelesgrger, og som en bevisstgjgring for 8 minne seg
selv pa at Gud er med i samtalen. Okkenhaug (2002:36-38) vektlegger den trinitariske
sjelesorgsforstaelsen nettopp fordi den gir perspektivet av at Gud er tilstede i samtalen. Slik

blir ritualene ogsa ett virkemiddel for sjelesgrger som skaper tryggheten i rommet.

Ritualene har ogsa en annen hensikt kommer det frem hos informantene, de bruker det som
ett middel for at konfidenten kan fa noe konkret og handfast a forholde seg til. En informant
sier det pa denne maten: «Ritualer har den styrken at de virker pa litt flere nivder enn bare

sann i tankene». Grevbo (2014:514) Igfter som tidligere frem viktigheten av a forsta at
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mennesket bestdr av and, kropp og sjel. Kanskje er nettopp dette et viktig element i a skape
den hjelpende samtale og legge til rette for mer enn dialog. Her har sjelesorgen som star
innenfor en kirkelig kontekst en stor styrke ved at man allerede har mange ritual og kirkelige
virkemidler som kan brukes. Det er ogsa slik at sjelesgrger ogsa noen ganger kan introdusere
nye virkemidler eller ritualer nettopp for @ mgte konfidentens behov. Det a fa lov til 3 legge
bort noe, legge av seg en byrde kan gjgres ved at man ogsa legger fysisk ned en stein. Det a
tilgi kan skje igiennom ord, men ogsa ved en fysisk handling i mgte med den andre.
Sjelesgrgeren er tjent med a ha en forstaelse av nettopp dette. Ritualer og virkemidler som
ikke inngar i dialogen, inngar likevel i @ skape den hjelpende samtale som bidrar til fremgang

for konfidenten.

5.2 Konfident og sjelesgrger: Samspill og utfordringer

Det neste perspektivet som drgftes er de to sentrale i sjelesorgssamtalen, konfidenten og
sjelesgrgeren. | mellom disse kan det veere ett godt samspill, men samtidig ligger det ogsa til

rette for utfordringer.

| analysen er det fremtredende og viktig at samtalen er konfidentstyrt. Dette gir gjenklang i
noen av de teoretiske perspektivene, men likevel finnes det ogsa teoretisk grunnlag for a
tenke annerledes. Her diskuteres dette med utgangspunkt i informantens posisjon. | hvilken

grad bgr samtalen vaere konfidentstyrt.

Det andre perspektivet som drgftes er sjelesgrgerens rolle i samtalen. Skal sjelesgrger
involvere seg igjennom a gi rad og veilede, eller er det bedre med en mer passiv holdning
hvor man fokuserer pa a veere medvandrer. Dette drgftes ogsa i lys av ulike

sjelesorgsmodeller.

5.2.1 Konfidentstyrt samtale?

Et av funnene som er viktig for informantene er at konfidenten skal fa lede samtalen.
Konfidenten far lede sin egen fortelling, og det er konfidenten som kommer med
bestillingen. Samtidig kom det ogsa frem at denne forstaelse noen ganger ble utfordret med
krevende konfidenter som prater i vei og ikke gar noe i dybden. Det er dermed enighet i

oppfattelsen av konfidentens rolle, men likevel er det knyttet spenninger til nar

59



sjelesgrgeren skal gripe inn @ motivere til framgang. Ett aspekt er at konfidenten trenger tid
til 4 bli trygg, at han trenger gvelse pa a prate foran sjelesgrgeren, og at han ogsa vil sjekke

hvordan sjelesgrger reagerer pa a prate med han.

| teorien er det godt grunnlag for a la samtalen vaere konfidentstyrt. Grevbo (2014:506) sin
medvandrer rolle henviser til en praksis der sjelesgrgeren skal gad sammen med konfidenten.
Medvandreren forstas som en som ogsa er pa vandring, og at det pa ingen mate er en
malstyrt samtale, men at man gar ett stykke vei i sammen. Dette har noen positive sider ved
seg. Det at konfidenten far en opplevelse av at han eier samtalen gjgr at han opplever seg
mgtt. Det vil kunne gi erfaringen av at man har en god samtale. | medvandrerrollen vil

sjelesgrger ogsa oppleves som en stgttepartner som gar veien sammen med han.

Okkenhaug belyser ogsa at en sjelesgrger kan ha en selvforstaelse av a vaere hyrden
(Okkenhaug 2002:73-74). Hyrden blir en motsats til medvandreren ved at han leder an, og
tjener den andre ved a ga foran. Hyrden i sin egenart vil bli en sjelesgrger som veileder
konfidenten mer enn a avvente. Dette kan skape en usikkerhet hos konfidenten som i
utgangspunktet trenger a ta ting i sitt eget tempo. Majoriteten av informantene belyser i
analysen om deres opplevelse av det som skaper et godt grunnlag for en hjelpende samtale.
Det er & invitere konfidenten inn i et rom og til en samtale der den selv far definere sin egen
fortelling, og la samtalen skje pa konfidentens premiss. Likevel er det mulighet for at noen
ganger er en tilnaerming som hyrden ogsa er mate a skape ett trygt rom pa. Det kan tenkes
at nar man mgter en konfident som er svaert usikker eller som ikke greier a sette ord pa det
de behgver hjelp med, at nettopp en styrende hand kan oppleves godt. Det er helt klart
langt flere farer ved a utgve en hyrderolle enn en medvandrerrolle, det betyr dermed ikke at
hyrden ikke kan ha stor nytteverdi i bestemte situasjoner. Informantene uttrykte videre at
de noen ganger opplevde at konfidenten trengte mer assistanse enn de selv var i stand til 3
gi. Da henviste de ofte konfidentene videre. Samtidig som det kan hjelpe konfidenten til & fa
en selvforstaelse av at dette problemet krever kompetanse som for eksempel terapi eller

annen behandling.
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5.2.2 Sjelesgrgerens involvering

| sasmmenheng med forrige punkt, konfidentstyrt samtalen, er det ogsa relevant a drgfte
sjelesgrgerens plass og posisjon i sjelesorgrommet. | hvor stor grad sjelesgrgeren skal
involvere seg ved a gi rad, komme med egne erfaringer eller andre tilskudd inn i samtalen er
en tidvis vanskelig avveielse. Alle informantene hevder at samtalen i stgrst mulig grad skal
styres av konfidenten. Det betyr at sjeles@grger skal innrette seg etter konfidentens bestilling,
og at konfidenten sin fortelling skal lede samtalen. Likevel viser det seg i analysen at

informantene noen ganger velger en aktiv involvering.

| ssmmenheng med medvandrerrollen |gfter Grevbo (2014:506) ogsa frem ett annet begrep
og tilnaerming, nemlig at sjelesgrgeren er en budbzerer. Budbaereren er en sjelesgrger som
ogsa tilfgrer rad og erfaringer inn i samtalen. Budskapet kan vaere fra egen livserfaring eller
fra det enn opplever som Gud selv. Grevbo (2014:507) papeker at hvis en sjelesgrger alltid
skulle holder egne tanker og refleksjoner tilbake, sa vil ogsa nestekjaerligheten forsvinne.
Spgrsmalet er hva som skaper den hjelpende samtalen i dette «paradigmet». Vil det a
komme med rad og erfaring, eller en hilsen fra Gud vaere med a legge ett grunnlag for en

god samtale?

Med en medvandrerrolle kan det virke som sjelesgrgeren er i fare for a bli for passiv. Ved a
bare lytte og hgre og la den andre styre far kanskje ikke konfidenten den hjelpen han bade
trenger og vil ha. Det er ogsa slik at sjelesgrgeren faktisk kan ha gatt ett stykke lengre og ha
mer livserfaring enn konfidenten, og derfor kan det vaere svaert gunstig at konfidenten
faktisk far noen rad eller tips pa veien. Maten det kan se ut i praksis er at sjelesgrger deler

noe fra Gud, en erfaring fra eget liv eller si noen ord til oppbyggelse eller trgst.

Likevel kan en sjelesgrgers involvering forstas ut i fra en annen ramme som ikke
ngdvendigvis dreier seg om a gi sa mange rad og tips pa veien, men hvor man heller
fokuserer pa a hjelpe den andre til & hjelpe seg selv. Svare (2006:76-77) |gfter frem det a
parafrasere og motivere konfidenten til & sette ord pa det han eller hun tenker pa. Her kan
det veere en ngkkel til 3 vaere bevisst hjelpende uten a bli styrende. Grevbo sier

En sjelesgrgerisk ledsager lokker ikke andre inn under sin kontroll, reduserer ikke
frihet, fratar ikke ansvar, overtar ingen avgjgrelser, men motiverer for de skrittene
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som bringer trgst, gir utfoldelsesmuligheter og naermer seg viktige sannheter. Slik gdr
en ledsager med pa sjelesorgens vei (Grevbo 2014:511).

Om sjelesgrgeren klarer @ trd med en slik varsomhet har han gjort mye. Det a kunne hjelpe
konfidenten uten a bli for ferende virker sveert positivt. En av informantene omtalte seg som
en sparringspartner, for a hjelpe den andre. Her sees ett behov for en stgrre bevissthet
rundt egne muligheter som en hjelpende hand som ikke bare handler om radgivning eller
veiledning. Lake sier: «Jeg trenger mindre et rdd om G gj@re noe jeg ikke vet, som kraft til a
gjore det jeg alt vet er rett» (Lake i Grevbo 2015:507). Det er ett behov for a kunne hjelpe
den andre igjennom nettopp dette. A hjelpe den andre til 3 finne kraften til & gjgre og ta de
skrittene som trengs. Likevel er det ogsa viktig at sjelesgrger vager a innimellom ga utenfor

medvandrerrollen for a ikke bli for passiv.

5.3 Det vanskelige i sjelesorgrommet

Det siste omradet som drgftes er noen av utfordringene, det vanskelige i sjelesorgsrommet. |
analysen kommer det frem flere omrader som er utfordrende, og som ikke ngdvendigvis gjgr
det enkelt a ha en god eller hjelpende sjelesorgssamtale. Det ene omradet er knyttet opp
mot sjelesgrgeren som star i en slitsom og krevende situasjon over lengre tid ved a ta imot
mye tungt og vanskelig. Dette blir drgftet i lys av teorier om rollen, den sarede hjelper, samt

en annerledes tilnaerming igiennom medvandrerrollen.

Det andre omrade er Gudserfaringen som konfidenten baerer med seg inn i samtalerommet.
For noen konfidenter er dette en fortelling om en Gud som har opplevdes a veere tilstede,
mens for andre er det motsatt. En Gud som er fravaerende, eller som bare gjgr livet mer
vanskelig. Derfor drgftes ogsa denne problematikken i lys av medvandrer perspektivet og en

trinitarisk tilneerming til sjelesorgen.

5.3.1 Sjelesgrger i mgte med konfidentens smerte

Et av funnene i analysen som kom tydelig fram hos samtlige av informantene, er en
forstaelse om at sjelesgrgeren skal tale alt i sjelesorgsrommet. Det innebaerer at sjelesgrger
skal takle alt konfidenten kommer med av grums fra eget liv, skuffelser og vanskelig

hendelser. Informantene papeker faktisk at man skal tale alt i mgte med konfidenten. Og det
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blir beskrevet pa en slik mate at en noen ganger fungerer som sgppelbgtte der og da. Det
ble ogsa tydelig i analysen at sjelesgrgerne har noen begrensninger og sarbarheter som

preger dem. Disse kan bade vaere belastende og utfordrende i mgte med konfidenten.

| det teoretiske rammeverket henvises det til en form for sjelesorg hvor sjelesgrgeren kan ha
en rolle som en saret hjelper ifglge Okkenhaug (2002:74-75). En tenker da at sjelesgrgeren
selv har erfaringer av vond karakter som han kan bruke inn i samtalerommet til 3 hjelpe den
andre. Det ultimate eksempelet pa dette er Jesus som matte tale lidelse og smerte. Fordi
Jesus har erfart smerte selv, hevdes det at man lettere kan relatere til han gjennom det

vanskelige.

Tanken om at sjelesgrgeren skal tale alt kan forstaes som bade positivt og negativt. | lys av
den sarede hjelper vil det a tale alt kunne gjennomfgres ved at man gir av seg selv og sin
egen smerte inn i dens andres ngd. Sjelesgrgeren vil med dette kunne bekrefte den andre.
Det blir som en av informantene sa «at man gir elendigheten en slags gyldighet» igjennom a
komme inn som den sarede hjelper. Likevel var det tydelig hos informantene at noe av det
vanskeligste var @ vaere i samtalene. En av sjelesgrgerne beskrev at smerten kunne veere a
felge mennesker som hadde uhelbredelige kreft og kom til & dg. Dette Igpet var t@ft a sta i,

spesielt over tid.

Grevbo kan ogsa forstdes inn i denne konteksten selv om han ikke sier noe direkte om a tale
det som kommer. Hans perspektiv er at sjelesorg er en form for medvandring, hvor man
mgter mennesker der de er, og gar sammen med dem (Grevbo 2014:506-507). Da er det helt
avgjerende som informantene belyser, a tale det som kommer, og star i det vanskelige.
Informanten gar sa langt som a si at noen ganger ma man vaere i dens andre smerte, og veere
som en sgppelbgtte, hvis det er der konfidenten er. Dette er mest sannsynlig den eneste
maten a kunne lede konfidenten ut av smerten, ved a fgrst vaere i den. Og i sa mate bidra

mot en samtale som gir hjelp.

Likevel blir dette beskrevet som svaert krevende. En av informantene Igftet opp perspektivet
av a samtale med noen med ett helt annet verdigrunnlag. Ett eksempel var a samtale med
noen med ett annet syn pa homofili, der sjelesgrger har ett konservativt syn. Det a sta i det

spennet mellom a stgtte den andre, samtidig a vite at konfidenten ikke lever pa en mate
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som underbygge egne verdier. Dette beskriver en av de store utfordringene med
medvandrerrollen. Teorien papeker at man skal ga sammen med den andre, samtidig er det
sveert utfordrende som konfidenten sier: «Det blir en Indre konflikt. Hvordan kan jeg stgtte

noen som stdr oppi noe jeg prinsipielt ikke kan stgtte selv?».

Her er det ett viktig perspektiv a ha med seg. Enten man ser pa teori om medvandrer eller
den sarede hjelper, vektlegges viktigheten av a vaere en stgtte for konfidenten. | praksis kan
det likevel vaere vanskelig, enten om det dreier seg om smerte knyttet til sykdom, eller det

er ulikheter vedrgrende verdigrunnlag.

Om man ser pa de to ulike tilneermingene virker medvandreren, fremfor den sarede hjelper,
som mindre belastende. Den sarede hjelper krever en sjelesgrger som knytter smerten til
egne erfaringer. | en medvandrerrolle kan man distansere seg i en st@rre grad enn fra den
saredes hjelpers perspektiv, hvor sjelesgrgeren er tilstede ved a inkludere sin egen smerte

og sar.

At begge tilnaerminger gir grunnlag for a legge til rette og skape en god samtale med
hjelpende effekt er det vanskelig a si nei til. Likevel er det ett stort behov for a Igfte frem at a
sta i slike samtaler er krevende og man ma forvente slitasje. Slitasjen kan variere ut i fra
hvilken sjelesorgsrolle man har. Om en gar inn i samtalen med ett perspektivom a veere en

medvandrer sa kan en til en viss grad distansere seg.

Det er likevel ett siste perspektiv som er viktig a ta med seg med tanke pa dette. Selv om
medvandreren kan forstas som mindre belastende enn den sarede hjelper, gjenstar
sporsmalet i hvilken grad sjelesgrger faktisk kan distansere seg selv, sine egne sar og

vanskelige livserfaringer, uavhengig av rollene.

Grevbo (1997:140) papeker at sjelesgrgeren ma ha en erkjennelse av a stadig veere i en
prosess pa sin egen livsvandring. Om en sjelesgrger mgter en konfident som gjennomgar
noe enn selv har gatt igjennom, vil det nok vaere vanskelig a ikke se koblinger til eget liv,
enten man er i en rolle som medvandrer eller ikke. Likevel er medvandreren mindre
krevende enn den sarede hjelper i dette aspektet. Som sjelesgrger har man denne
belastningen over tid. | Igpet av uken og aret blir det mange samtaler med mennesker som

har det vondt. Derfor kan det argumenteres for at en medvandrerrolle vil skane
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sjelesgrgeren mer enn den sarede hjelper. Det betyr at sjelesgrger vil ha mulighet til 8 kunne
hjelpe flere konfidenter fordi belastningen blir mindre. At smerten noen ganger vil dukke
opp er vanskelig a unnga, men det er forskjell pa om man bevisst bruker den, eller

aksepterer at den noen ganger ligger der.

5.3.2 Gudsfortellingen: «Den ambivalente fortellingen»

Sjelesorg er en kristen disiplin og er utgvd i en kirkelig kontekst. Samtlige av informantene
oppgir at temaer om Gud, tro, tvil, andelighet, og ritualer kan vaere med a skape et bedre
samtalerom for konfidenten. Det kommer imidlertid ogsa fram at en del konfidenter har
darlige erfaringer med det som har med tro, bibel og bgnn a gjgre. Dette er derfor
vanskelige og ikke helt ukompliserte temaer. En sjelesgrger belyser igiennom sine
sjelesorgsamtaler at man aldri kan vite hvor konfidenten kommer fra eller hvordan forholdet
til Gud er. | analysen kommer det frem en sveert ambivalent tilnaerming til Gud. Noen
konfidenter opplever at Gud er det eneste som barer de igjennom livet, og gir hap. Andre
konfidenter har helt motsatt erfaring hvor de opplever at Gud som i utgangspunktet skulle
veere til 3 stole p3a, ikke har stilt opp for dem. Denne ambivalensen skaper et sjelesorgsrom
der sjelesgrger fordres til a8 vaere fullt tilstede, observere og hele tiden ta vurderinger og

veere fglsom i forhold til situasjonen.

Dette funnet i analysen er av stor interesse og man ser at man ma mgte dette med en
bredde og stor varsomhet. | Okkenhaug (2002:36-38) sin forstaelse av den trinitariske
sjelesorg er det en gitt sannhet at den treenige Gud er i samtalerommet. Den trinitariske
sjelesorgen stiller ikke spgrsmal til konfidentens tro pa Guds tilstedeveerelse eller ikke. Ved
en sjelesgrger som forholder seg til sjelesorgen ut i fra en trinitarisk tilnaerming er det
potensial for a tra feil. Fordi studien viser at dette er ett sdpass ambivalent tema sa vil en
sjelesgrger vaere tjent med a vaere seg bevisst at sin personlige forankring kan fravike fra
konfidentens. Konfidenten kan ha en opplevelse av Gud som krevende, eller han kan ha sar
knyttet til tidligere opplevelser. Opplevelsen til konfidenten gjenspeiler ikke ngdvendigvis
idealet om en Gud som skaper, frelser og holder oss oppe. Den konfidentsentrerte
sjelesorgen uteblir, som betyr at livet til konfidenten blir satt til side fordi det ikke passer

inne i en ramme av a tro pa Gud.
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Pa den andre siden kan det for konfidenter som derimot opplever Gud som en hjelper veere
svaert positivt om ogsa sjelesgrger formidler nettopp denne dimensjonen av troen pa en Gud
som er tilstede. Dette grunnlaget kan veere ett godt fundament a bygge en videre samtale
pa, skape et godt rom for konfidenten, og spraket om Gud vil veere gjenkjennende og

styrkende.

Ved a ha en viatorisk tilnserming vektlegges medvandrerperspektivet og budbaereren. Det a
vaere en budbaerer vil kunne fordre at en opplever a ha ett budskap fra Gud (Grevbo
2014:506-507). Ved a oppleve dette ma man vaere bevisst hvilken type konfident man
samtaler med. Det kan vaere noe som lgfter av en byrde, men det er ikke gitt at det bidrar

positivt i prosessen.

Det @ ha med seg denne ambivalensen er viktig. Erfaringene av Gud vil variere fra konfident
til konfident. Det kan bade legge rette for og skape den hjelpende samtale, men
«innblanding» av Gud kan ogsa gjgre det motsatte. Det viktige er at sjelesgrgeren er varsom
pa nettopp dette perspektivet slik at en ikke tar for gitt konfidentens stasted, det vaere det

ene eller andre.
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6 Konklusjon

Malet med avhandlingen var a avdekke var som legger til rette for og skaper den hjelpende
samtale i sjelesorgsrommet. Ut ifra analysen og drgftingen har flere perspektiver fgrt fram til
hva som legger til rette for gode sjelesorgssamtaler, disse blir i dette kapittelet presentert.
Videre blir det foreslatt hvilket bidrag denne avhandlingen gir inn i sjelesorgsteorien. Til slutt
vil noen aktuelle temaer bli foreslatt som aktuelle for videre forskning som fglge av denne

avhandlingen.

6.1 Hva legger til rette for og skaper den hjelpende samtale?

Konklusjonen i avhandlingen gir ingen ferdig oppskrift pa hva som legger til rette for og
skaper den hjelpende samtale. Men den gir en forstaelse av flere elementer som bidrar til

nettopp dette.

Det fgrste perspektivet som kom frem var sjelesgrgerens rolle. Den er kompleks og det er
store forventninger knyttet til den bade fra konfident og enn selv. Derfor vil en sjelesgrger
som behersker a veere i flere roller gi et godt grunnlag for a legge til rette for en god samtale.

Den dynamiske rollen skal med fordel tilpasse seg konfidentens behov og bestilling.

Det andre perspektivet er konfidentens plass i samtalen. Konfidenten skal alltid fgle seg sett
og megtt, og analysen viser at dette er helt ngdvendig for at konfidenten skal fgle seg trygg,
ogsa dette gir et svaert godt utgangspunkt for en god samtale. Videre skal konfidentens
fortelling veere styrende i samtalerommet. Det betyr imidlertid ikke at sjelesgrger skal vaere
passiv og avventende. Noen konfidenten trenger og har behov for at sjelesgrger tar litt

styring, dermed skal ikke sjelesgrger vaere redd far legge noen fgringer.

Videre viser det seg at bruk av ritualer og praktiske virkemidler som ogsa innebzerer a lage
personlige ritual for konfidenten til en bestemt livssituasjon, oppleves som et svaert
hjelpende element i samtalen. Dette ma det utgves skjgnn pa, men det er helt klart at mye i
samtalen ikke dreier seg om ordene som sies. Ut ifra undersgkelsene som har blitt gjort kan
det argumenteres for at ritualer og praktiske virkemidler vil veere et positivt element for

sjelesgrger a benytte seg av. Derfor vil sjelesgrger vaere tjent med 3 utvide reporteraret pa
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dette omradet. Den hjelpende samtale er mer enn dialogen og ordene som utveksles.

Studien viser at det a vaere bevisst at man mgter hele mennesket er sveert viktig.

Til slutt, som en disiplin innenfor praktisk teologi er sjelesorgen forankret pa et kristent
verdigrunnlag. P3 tross av dette ma sjelesgrger ha stor varsomhet i mgte med konfidenter
og deres forhold til Gud. En vet aldri konfidentens historie pa forhand, og derfor ma en ha
respekt for ulike livsopplevelser. Samtidig er det ogsa en styrke ved gudsdimensjonen i
sjelesorgsrommet. Det er en stgtte for sjelesgrgeren og det kan vaere et svaert positivt og
stgttende element for konfidenten. Om sjelesgrger er bevisst denne ambivalensen kan

gudsdimensjonen vare et supplement inn i samtalen.

6.2 Studiens bidrag og forslag pa videre forskning

Denne avhandlingen sgker a kunne bidra inn i sjelesorgsfaget og legge til rette for gode
samtaler som tjener til konfidentens og sjelesgrgerens beste. | den omfattende studien
«Sjelesorg pa plass» (Grung m.fl, 2016) kommer det frem at forfatterne etterspgr en
praksisnaer nyorientering i sjelesorgsfaget. De sgker mer forskning hvor det er
sammenkobling mellom dagens praksis og den praktisk-teologiske forskning (Grung m.fl,

2016:41).

Denne studien kan sees pa som ett lite tilskudd i den etterspgrselen da den sier om noe om
dagens praksis og er knyttet opp mot praktisk-teologisk forskning. Den gir ett godt innblikk i
informantens gjennomfgring av samtale, deres syn pa konfidenten og ogsa en zerlig
fremstilling av sin egen rolleforstaelse og begrensning. Studien gir en god forstaelse av noen
ulike tilnaerminger til sjelesgrgerrollen og lgfter frem styrker og svakheter ved disse rollene i
tilretteleggelsen av den hjelpende samtale. Til slutt viser ogsa studien ett behov for a tenke
helhet som sjelesgrger, med en forstaelse av at konfidenten kan ha ulike behov, samt a mgte
konfidenten bade pa det som sies, det som ikke sies, og giennom mer praktiske virkemidler

og ritualer.

Det oppstar ogsa i en slik studie mange omrader som kunne blitt forsket naermere pa, bade
ved en mer dyptgaende analyse og ved a innhente ny forskningsdata. For det fgrste kunne

det veert svaert interessant og forsket mer pa de ulike rollene som en sjelesgrger kan benytte
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seg av. Hva er informantenes egne erfaringer pa det omradet, og i hvilken grad finnes det en
bevissthet blant dagens sjelesgrger pa de ulike roller og bruken av dem. Det andre temaet er
a forske naermere pa sjelesgrgerens sarbarhet og smerte av a sta i vanskelige samtaler over

tid. Hvilke grep er viktig for sjelesgrgeren a ta og hvordan kan dette pavirke sjelesgrgeren?

Til slutt er ogsa viktigheten av praktiske virkemidler og ritualer ett omrade man kunne
forsket mer pa. Siden dette kom frem i studien som hensiktsmessig, kunne bade konfident

og sjelesgrgers opplevelse av bruken av disse samt hvordan de blir benyttet blitt forsket mer

o

pa.
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Vedlegg 1: Intervjuguide
DEL 1:

1. Hva er sjelesorg, hvordan forstar du sjelesorg?
o Hvordan ville du definert sjelesorg?
o Hvorfor tenker du det?
2. Hva syns du kjennetegner en god sjelesgrger?
3. Har du noen verdier som preger maten du mgter mennesker pa?

o Hvordan kommer disse til uttrykk i samtalene dine?

Del 2:

4. Pa hvilken mate tenker du en sjelesgrger skape trygghet i sjelesorgrommet?

5. Hvordan legger du til rette for en god sjelesorgsamtale?

6. Hvilken rolle tenker du en sjelesgrger kan ha i mgte med konfidenten? (lyttende,
terapeut, medmenneske, radgiver, coaching)

o Huvilken rolle pleier du a ha?

7. Forbereder du deg noe i forkant av en samtale, hvis ja, hvordan? (leser du deg opp, for
eksempel depresjon, tenner lys, sukk, ritual)

8. Bruker du bevisste strategier i sjelesgrgerrommet, hvis ja, hvilket? (metoder,
framgangsmate, et mgnster, samtaleteknikk)

9. Hva opplever du er en hensiktsmessig mate &8 mgte konfidenten pa?

10. Hvilke tema gar oftest igjen? (temaer som gjentar seg)

11. For a oppsummere, hva vil du si er en god sjelesorgssamtale?
Del 3:

12. Opplever du at sjelesorgssamtalen hjelper for konfidenten?

o Hvordan? hvorfor ikke?

o Pa hvilken mate kommer dette til uttrykk?

o Kan du gi noen eksempler pa hvordan dette har sett ut? En historie?
13. Hva har du opplevd som mest krevende for deg som sjelesgrger?

o Fortell
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14. Hvilken rolle opplever du Gud/gudstro har hatt hos konfidenten?
o De gode fortellingene, baerende, helsebringende

o De krevende fortellingene, kompliserte det til, mismot
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